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تهاضاي صطمات  ارائي صطمات
 ويژى

 E Mailتهاضاي صطمت 

 SMSتهاضاي صطمت 

 2 ارائي صطمات

E Mail 

2 

S M S 

2 

 تعيين نوع
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   پيام کوتاه

   

 

مشتري گرامي ، با مراجعه به شعبه اي كه در آنجا داراي حساب مي باشيد و تكميل اطلاعات 

توانيد از سرويس پيام كوتاه بهره    مي(  SMS) فرم درخواست استفاده از سرويس پيام كوتاه 

 .مند شويد

 

حسابهاي شما در روز قبل داراي گردش باشند، /با برقراري سرويس مذكور، چنانچه حساب 

حسابهاي فوق در ابتداي هر روزكاري برروي تلفن همراه شما / آخرين مانده موجودي حساب

 .اعلام خواهد گرديد

 

اگر داراي حسابهاي مختلفي اعم از قرض الحسنه جاري، پس انداز و سپرده سرمايه گذاري 

كوتاه مدت باشيد، درصورت تمايل با معرفي شماره حسابهاي مختلؾ قادر خواهيد بود از 

 .سرويس مذكور در تمامي حسابهاي خود استفاده نماييد

 

 درصورت مفقودي و يا واگذاري سيم كارت تلفن همراه خود، به منظور جلوگيري 

از هر گونه سوء استفاده احتمالي سريعاً به شعبه  افتتاح كننده سرويس مذكور مراجعه نموده و 

 را نماييد( SMS)درخواست كتبي انسداد سرويس پيام كوتاه 
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    پست الکترونيکي

   

 

مشتري گرامي ، با مراجعه به شعبه اي كه در آنجا داراي حساب مي باشيد و تكميل اطلاعات فرم 

توانيد از سرويس ارسال صورت   مي درخواست دريافت صورت حساب از طريق پست الكترونيكي

 .حساب از طريق پست الکترونيکي بهره مند شويد

 

حسابهاي شما در روز قبل داراي گردش باشند، آخرين /با برقراري سرويس مذكور، چنانچه حساب

حسابهاي فوق در ابتداي هر روزكاري در پست الکترونيکي شما اعلام / مانده موجودي حساب

 .خواهد گرديد

 

اگر داراي حسابهاي مختلفي اعم از قرض الحسنه جاري، پس انداز و سپرده سرمايه گذاري كوتاه 

مدت باشيد، درصورت تمايل با معرفي شماره حسابهاي مختلؾ قادر خواهيد بود از سرويس مذكور 

 .در تمامي حسابهاي خود استفاده نماييد

 

 .صورتحساب هر شماره حساب فقط به يک آدرس  پست الکترونيکي ارسال خواهد شد
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 ارائي صطمات

 ارائي صطمات

 ارائي صطمات

 ارائي صطمات
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 تهاضاي صطمات
 تلمن باهى 

 تهاضاي صطمات
 قوطوؽ اماهات 

 تهاضاي صطمات
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 تهاضاي صطمات
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2 

 تلفن بانك

2 

 صندوق امانات

2 

 چك پول

2 

 كارت هوشمند

3 

 تعيين نوع
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    صندوق امانات

   

 .صندوق امانات گونه اي از خدمات است كه به منظور ايجاد تسهيلات رفاهي در اختيار مشتريان گرامي قرار مي گيرد

 

 :شرايط عمومي

كليه اشخاص حقيقي و حقوقي كه مطابق قانون اهليت انجام معامله را داشته و داراي هرنوع حساب نزد بانك باشند -1

 .  مي توانند طبق ضوابط از خدمات صندوقهاي امانات بانك استفاده نمايند

 

ملزم به افتتاح حساب قرض الحسنه پس   متقاضيان استفاده از صندوقهاي امانات در صورت نداشتن حساب در بانك -2

 .انداز مي باشند

 

رونوشت مصدق اساسنامه و يك نسخه از روزنامه رسمي , چنانچه اجاره صندوق توسط اشخاص حقوقي باشد -3

كشوركه در آن آگهي ثبت شركت و يا موسسه درج شده باشد و همچنين روزنامه رسمي مربوط به معرفي مدير يا 

 .مديران و آخرين تؽييرات شركت و يك قطعه عكس  مدير يا مديران مي بايست به بانك تسليم گردد

 

شخصي و اسمي بوده و قابل انتقال به ديگري نيست و فقط اجاره كننده و يا  وكيل وي مي تواند از , اجاره صندوق -4

                                                                                                                           .آن استفاده نمايد
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 :شرايط اجاره
براي مدت يكسال مي باشد و براي مدت كمتر از يكسال نيز اجاره يكساله دريافت , اجاره صندوقها به صورت نقدي -1

استفاده ( ماه  3حداقل  )در مواقع ضروري مشتريان ارزنده مي توانند از صندوق امانات بطور موقت . خواهد شد

 .نمايند

 .ريال  مي باشد  25ر000ريال و حداقل مبلػ    5معادل  , اجاره ساليانه صندوقها براساس هر سانتيمتر مكعب حجم  -2

 

مشتري براي اجاره صندوق لازم است پس از مطالعه كامل آيين نامه اجاره صندوق امانات و تكميل مشخصات قيد  -3

آنها را  امضاء نموده همراه شناسنامه و كپي آن و دو قطعه عكس جديد به مسوول مربوطه در , شده در دفترصندوق

 .شعبه تحويل دهد

 

بانك مي تواند طبق مفاد آئين نامه هاي . مبلؽي به عنوان وثيقه به بانك بسپارد, مشتري بايد علاوه بر اجاره بهاء -4

 .از سپرده مزبور استفاده نموده و مشتري حق هيچگونه اعتراضي به عمل بانك نخواهدداشت, مربوط

برابر اجاره بها   8معادل  , از مشتريان اجاره كننده اينگونه صندوقها( وديعه اجاره)دريافت سپرده ساير هزينه ها 

,  مفقودين, تخفيؾ براي خانواده معظم شهدا% 50ريال مي باشد با قائل شدن    200ر000ساليانه و حداقل مبلػ  

 (.با معرفي سازمانهاي ذيربط)جانبازان و آزادگان 

 

مبلػ مذكور در صورتيكه مشتري هيچگونه بدهي ناشي از استفاده از صندوق به بانك نداشته باشد در خاتمه اجاره عيناً 

 .  پس از فسخ قرارداد به وي مسترد مي گردد

مشتري موظؾ است در صورت تؽيير نشاني مراتب را كتباً از طريق پست سفارشي و يا تحويل شخصي به بانك  -5

در ؼير اين صورت مكاتباتي كه در نتيجه درست نبودن نشاني مشتري عيناً به بانك عودت داده شوند، از . اعلام نمايد

 .نظر بانك به مقصد رسيده تلقي خواهند شد 
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 :وكالت

 
مشتري مي تواند از طرؾ خود براي استفاده از صندوق امانات به شخص يا اشخاص ديگر وكالت   -1

تعيين وكيل صرفاً از طريق حضور مشتري در شعبه و ثبت مشخصات وكيل در دفتر صندوق . دهد

 .امانات صورت مي پذيرد و موكل موظؾ است مراتب را تاُ ييد نمايد

 

چنانچه مشتري به چند نفر وكالت بدهد بايد صريحاً تصريح كند كه وكلا متفقاً يا منفرداً حق استفاده  -2

اعتبار يا منتفي شدن وكالت قبلي , از صندوق را دارند و نيز در صورت معرفي وكيل يا وكلاي جديد 

 .اختيارات وكيل قبلي محفوظ محسوب خواهد شد, در صورت عدم تصريح . به وضوح مشخص گردد

 

در صورتي كه چند نفر وكيل تعيين شده . فقط وكالت رسمي پذيرفته مي شود, 2جهت اعمال رديؾ  

باشد ولي حدود اختيارات و نحوه دخالت آنها از طرؾ موكل مشخص نباشد اصل بر عدم استقلال آنها 

 .است و بايد متفقاً اقدام نمايند

 

كليه شرايط و تعهداتي كه براي مشتري پيش بيني شده از طرؾ وكيل و يا وكلاي او نيز لازم  -3

 .الرعايه مي باشد

ابلاغ فسخ وكالتنامه به بانك فقط به وسيله پست سفارشي قابل قبول است و همچنين مشتري مي  -4

 .تواند فسخ وكالتنامه را شخصاً و در برابر دريافت رسيد به بانك ارائه دهد
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 :انحلال شركت يا حجر مشتري, فوت

 

ورشكستگي و يا حجر مشتري , انحلال شركت يا موسسه, چنانچه بانك از فوت -1

اطلاع حاصل نمايد بلافاصله مراتب را در دفتر يادداشت مي نمايد و از آن پس 

 .طبق مقررات قانوني اقدام خواهدشد

 

وراث مي توانند خود يا وكيل انتخابي آنان با داشتن , در صورت فوت مشتري -2

پس از , حكم حصر وراثت با رعايت قوانين موضوعه با حضور نمايندگان بانك 

بديهي است مطالبات بانك قبل از . تنظيم صورتجلسه صندوق را تصرؾ نمايند

 .تحويل محتويات صندوق از منابع مشتري تسويه خواهدشد

 

اشخاصي كه طبق , در صورت ورشكستگي يا انحلال شركت يا حجر مشتري -3

حكم مراجع صالحه ذيحق شناخته شوند مي توانند پس از پرداخت اجاره بها و 

محتويات , احياناً مطالبات بانك با حضور نمايندگان بانك و تنظيم صورتجلسه

 .صندوق را تصرؾ نمايند
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   چک پول

   

در مبالػ معين و قابل پرداخت  انعهده خودشبر، ها بانك توسط چك پول، چكي است تضميني، صادره

 .  در سراسر كشور ها در كليه شعب داخلي بانك

 

 :مشخصات 

 :نوع مختلؾ به شرح زير به چاپ رسيده است  5چك پول از نظر مبلػ و رنگ در   -1

 

 ريالي   200ر000

 

 ربالي   500ر000

 

 ريالي   1ر000ر000

 

 ريالي   2ر000ر000

 

 ريالي   5ر000ر000

ريالي نيز   100,000ريالي و    50,000در سالهاي گذشته چك پول با مبالػ  , ضمناً   :توجه 

                                                                                                                          .چاپ گرديده است
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محلي نيز براي , علاوه بر تعيين محل امضاي خريدار, جهت كاهش خطرات ناشي از فقدان چك پول -2

 .امضاي مجدد خريدار به هنگام دريافت وجه آن از بانك و يا انتقال به شخص ثالث منظور گرديده است

مي گردد؛  در خميره آن ظاهر نيزنام بانك , چك پول بر روي كاؼذ واترمارك كه در مقابل روشنايي -3

 .چاپ شده است و داراي نخ امنيتي با دوخت حصيري نوشتار ميكروپرينت مي باشد

چك ها به گونه اي طراحي گرديده است كه شماره آنها و همچنين نخ هاي رنگي نامرئي در ظهر و  -4

 .روي چك ها در مقابل چراغ فلورسنت حساسيت داشته و قابل كنترل مي باشد

 

 :كاربرد 

متقاضياني كه اهليت قانوني داشته باشند مي توانند به ميزان و تعداد مورد نياز چك پول خريداري ( 1

 .نمايند

 

محل امضاء خريدار را در حضور متصدي مربوط , متقاضيان بايد در هنگام خريد و تحويل چك پول( 2

 .در شعبه امضاء نمايند

 

صرفاً از طريق , بازخريد چك پول , مدت زمان بازخريد چك پولها يكساله بوده و پس از اتمام يكسال( 3

 .شعبه فروشنده امكانپذير است

جهت حفظ ايمني چك پولها لازم است قبل از ارائه آنها به بانك براي دريافت وجه و يا انتقال به ( 4

 .امضاء نگردد, محل امضاء دوم , شخص ثالث
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از خصوصيات ويژه چك پول قابليت وصول سريع آن مي باشد و به محض اينكه محل امضاء ( 5

به هر يك از شعب بانك مراجعه و با در (  3با رعايت بند  ) دارنده مي تواند, دوم تكميل گردد

وجه آن را بلافاصله , دست داشتن مدرك شناسايي معتبر و پشت نويسي و امضاي ظهر چك 

چنانچه چك پول با دو امضاء خريدار و توسط شخص ثالث به بانك ارائه شود در . دريافت نمايد

صورتي كه دو امضاء در حد عرؾ بانكداري مطابقت نمايد آورنده مي تواند وجه آن را نقداً  و به 

 .طريق فوق يا از طريق واريز به حساب خود دريافت نمايد

 

به منظور جلوگيري از ريسك سرقت و مفقودشدن چك پول توصيه مي شود هر شخصي در مبادله 

در صورتي كه انتقال دهنده را مي شناسد حتماً از انتقال دهنده در ظهر چك امضاء , چك پول

كارت  -گذرنامه -گواهينامه -شناسنامه)بگيرد و اگر نمي شناسد بايد اصل كارت شناسايي معتبر 

مشخصات وي را در ظهر چك , وي را مطالبه نموده و ضمن تطبيق عكس با چهره واگذارنده( ملي

 .درج نمايد

 

اسناد و مدارك معتبر ديگري كه نشان , اصلح است كه اگر رقم مبادله شده قابل توجه مي باشد

 .دهنده اعتبار و شؽل واگذارنده باشد نيز مطالبه شود
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  هوشمند  کارت

 تعريف   

به استثناء )له اي است که توسط آن دارندگان کارت مي توانند در تمام اوقات شبانه روز يوس« كارت هوشمند»   

.(  ي که در محوطه داخلي شعب نصب گرديده و فقط در ساعات اداري قابل استفاده مي باشنديآن تعداد از دستگاهها

 .، وجه نقد دريافت و يا از انواع ديگر خدمات بانکي بهره مند گردند(  ATM) از دستگاههاي تحويلداري خودکار 

ريال در روز    2ر000ر000لازم به توضيح است که دستگاههاي مذکور، دريافت و پرداخت وجه نقد تا سقؾ   

تاريخ مؤثر عمليات مربوط به برداشت و يا واريز وجه . را انجام مي دهند( ريال  400ر000بار و هربار    5)

 .نقد پس از پايان وقت اداري بانک، به تاريخ روز بعد خواهدبود

 

 :حداقل وجه مورد نياز

، «کارت»ريال در حساب پس انداز کوتاه مدت طرح   50ر000بايد حداقل مبلػ  « کارت»متقاضي دريافت  

 .  توديع نمايد

 

 : كارت هوشمنددريافت تقاضاي مشتريان جهت صدور 

   :کليه شعب طي مراحل زير، نسبت به صدور کارت براي مشتريان متقاضي واجد شرايط اقدام مي نمايند

 کسب اطمينان از اعتبار مشتري -

 توسط مشتريان و اخذ مدارک مربوط( در دو نسخه )تکميل و امضا تعهد نامه و فرم تقاضاي صدور کارت  -

آن دسته از مشتريان که نزد بانک حساب چک کارت داشته اند، مي توانند با ارائه کارت قديم و تکميل  :توضيح

، نسبت به تعويض کارت خود اقدام (در شعبي که کارت قديم خود را دريافت  نموده اند )مجدد فرمهاي مربوطه 

 .نمايند
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 :افتتاح حساب 

 

بدون صدور دفترچه پس انداز و با سودي معادل )پس از تکميل فرم تقاضا و تعهدنامه، يک فقره حساب کوتاه مدت 

 .توسط شعبه براي مشتري افتتاح مي گردد( سود متعلقه به حسابهاي کوتاه مدت

 

 :حداقل وجه مورد نياز

، «کارت»ريال در حساب پس انداز کوتاه مدت طرح   50ر000بايد حداقل مبلػ  « کارت»متقاضي دريافت  

 .  توديع نمايد

 

 :هوشمند دريافت تقاضاي مشتريان جهت صدور کارت

 

 :  کليه شعب طي مراحل زير، نسبت به صدور کارت براي مشتريان متقاضي واجد شرايط اقدام مي نمايند

 

 کسب اطمينان از اعتبار مشتري -

 

 توسط مشتريان و اخذ مدارک مربوط( در دو نسخه )تکميل و امضا تعهد نامه و فرم تقاضاي صدور کارت  -

 

آن دسته از مشتريان که نزد بانک حساب چک کارت داشته اند، مي توانند با ارائه کارت قديم و تکميل  :توضيح

، نسبت به تعويض کارت خود اقدام (در شعبي که کارت قديم خود را دريافت  نموده اند )مجدد فرمهاي مربوطه 

 .  نمايند
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 :كارت هوشمندصدور 

دريافت , روز بايد به شعبه ذيربط مراجعه و کارت خود را در قبال ارائه رسيد  15مشتري حداکثر ظرؾ مدت  

 .  نمايد

 

 : كارت هوشمندفقدان 

مکلفند مراتب را در اسرع وقت کتباً به يکي از , مشترياني که کارت آنها به سرقت رفته و يا مفقود گرديده است

 .  شعب بانک اطلاع دهند

 

 :ضبط کارت

 :در چند حالت زير امکان ضبط کارت را خواهند داشت  ATMدستگاههاي 

 (سه بار متوالي)ورود اشتباه شماره رمز توسط مشتري   -

 (در صورت دارا بودن تاريخ اعتبار)انقضاي تاريخ اعتبار کارت   -

 خرابي کارت   -

 تعلل مشتري در هنگام برداشتن کارت  -

 اختلال در بخش کارت خوان دستگاه  -

 

 :باز پس گرفتن کارت

، به (در يکي از ساعات اداري)ساعت   48باز پس گرفتن کارت منوط به مراجعه صاحب کارت ظرؾ مدت  

شعبه ضبط کننده کارت وپس از آن به شعبه صادرکننده کارت ومورد شناسايي قرار گرفتن وي توسط رييس 

 .شعبه مي باشد

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



  :ATMمشخصات دستگاههاي  

 کليد در دو طرؾ جهت نمايش دستورالعملها و نحوه کار با دستگاه   8صفحه نمايش با   -1

 محفظه ورود کارت  -2

 صفحه کليد جهت وارد نمودن شماره شناسايي و تعيين مبالػ مورد نظر -3

 محفظه هاي خروج صورتحساب و وجه نقد درخواستي  -4

/  و ورود پاکت حاوي وجه نقد( جهت درج  مشخصات ، درخواستها و پيامهاي مشتري)محفظه تحويل پاکت  -5

 تقاضاي صدور دسته چک/ درخواست ارسال حواله/ چک

 

 :دريافت وجه نقد

بايد کارت خود را از قسمت کارت خوان که توسط   ATMبا مراجعه به هر يک از دستگاههاي « کارت»دارنده 

چراغ چشمک زن مشخص است وارد نموده سپس رمز خود را از طريق صفحه کليد وارد کرده و وجه نقد مورد 

 .نياز را به همراه رسيد مربوطه از دستگاه دريافت نمايد

 .مقدور خواهدبود  ATMو فقط از دستگاههاي « کارت»لازم به ذکر است که دريافت وجه نقد صرفاً توسط 

 

 :سپردن وجه نقد

جهت انجام عمليات واريز به حساب، دارنده کارت مي تواند با انتخاب منوي سپرده گذاري، با وارد نمودن مبلػ 

در پاکتي که از ( قطعه اسکناس  80حداکثر  )دلخواه و تأييد آن، رسيد دريافتي از دستگاه را به همراه وجه نقد 

ًَ . دستگاه دريافت کرده است، قرارداده و پس از درج مشخصات لازم، پاکت را به دستگاه تحويل نمايد ََ مجدداَ

واريز قطعي مبالػ سپرده گذاري شده به حساب مشتري . دستگاه رسيدي مبني بر واريز وجه نقد به مشتري خواهدداد

 .، پس از کنترل توسط مسئول شعبه صورت مي پذيرد
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 :منظور نمودن وجه چک به حساب

با انتخاب , بايد ابتداچک را پشت نويسي و امضا نموده, دارنده کارت، جهت منظورنمودن وجه چک به حساب خود

منوي سپرده گذاري و وارد نمودن مبلػ چک از طريق دستگاه، آن را به همراه رسيد دريافتي از دستگاه، در داخل 

چکهاي واگذاري پس از وصول به حساب مشتري منظور . پاکت مخصوص قرارداده و تحويل دستگاه نمايد

 .خواهدشد

 

 :به حساب ديگر كارت هوشمندانتقال از حساب 

شماره حساب بايد در  )مشتري مي تواند با وارد نمودن شماره حسابي که مايل به انتقال وجه به آن حساب مي باشد 

مبلػ وجه انتقالي مورد نظر خود را تا هر ميزان ، به هر يک از حسابهاي خود يا ساير .( رقم وارد گردد  13

 .مشتريان، واريز نمايد

 

 :پيامها و دستورات مشتري براي بانک

دارنده کارت مي تواند با دريافت پاکت از دستگاه و درج مشخصات خود بر روي آن، پيامها و درخواستهاي خود را 

و فرم داخل پاکت درج نموده و پس از امضا و قراردادن مدارک و اسناد « پيام براي بانک»نيز در محل مخصوص 

 .آن را به دستگاه بسپارد, مورد لزوم در پاکت

 

 :تغيير رمز 

دارنده کارت بايد رمز دلخواه , براي اين کار. مشتري مي تواند رمز کارت خود را تؽيير دهد, با استفاده از اين منو

 .را در چهار رقم وارد و مجدداً رمز جديد را وارد و تايُيد نمايد
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 ذؿاليتؼٌيلات 
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 تؼٌيلات ذؿالي

 مؿضكات
 مؿتعي  

تائيطيي 
 ضامن

 مؿضكات وام
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    ذؿالي
 :تؿعيك

(  ذؿٌ)بي اداي مبلـ يا اذعت مؿلٍم ( ذاؾٌ يا ًارلعما)ظبن وعارداد و يا التغام ـضف ( ذؿٌ)ذؿالي ؾبارت اؽت از اهدام ؾملي مؿين در مهابٌ اذعتي مؿلٍم 
 .ظعلي ًي ؾمٌ را اهدام مي دًط ؾامٌ يا پيماهيار هاميطى مي ـٍد. در مهابٌ اهدام ؾملي مؿين، ظبن وعارداد

 ذؿالي تؿميع مؼين
ذؿٌ . مي تٍاهط بعاي اهدام تؿميعات و بازؽازي ملى مؼيٍهي صٍد از تؼٌيلات باهى در والب ؾهط ذؿالي اؽتمادى همايط( داراي ـعايط زيع)ًع ـضف زهيهي 

در زاؿ زاضع )دريالتي باهى ـامٌ موابؽ مكعؼ ـطى و ؽٍد مٍرد اهتؼار باهى مي باـط و هعخ ؽٍد مٍرد اهتؼار، مؿادؿ زطاوٌ هعخ ؽٍد  بضؾ صطمات 
 .مي باـط(  درقط  16بعابع  

 :ـعايط متهاضي
 .داراي اًليت ًاي واهٍهي و وطرت پعداصت اوؼاط تؼٌيلات را داـتي باـط  -  1
 .مموٍؾيتي در تكعؼ ملى صٍد هطاـتي باـط  -2
 .وكط و رضاي اهدام ذؿالي را داـتي باـط  -  3
التوامي باهيي يا رؽمي از مالى باـط -  4  .مالى ملى مؿعلي ـطى و يا داراي وً
 .بي باهيٌاي ًؿٍر هطاـتي باـط( تؿميع مؼين)ًيچگٍهي بطًي بابت تؼٌيلات ذؿالي  -5
وان ـافٌ در باهى باـوط -6 وان ـافٌ در باهيٌا هبٍدى وًمچوين ضامن يا ضاموين هيغهمي تٍاهوط از ًارً  .متهاضي از ًارً

 :ـعايط ذؿالي
 :اؾعاي تؼٌيلات بي وازطًاي دارا ؽوط مالييت  –الك 

عٍ تؿميعات مٍرد لغوم ، تٍؽط باهى تؿيين صٍاًطـط  14ؽهك اؾعاي تؼٌيلات بعاي ًع وازط مبلـ   -1  .ميليٍن ريال مي باـط ًي با تٍذي بي ه
                                                                                                                .، ذٌت زؼن اهدام تؿٌطات متهاضي باتٍذي بي ضٍابط باهى از مؿتعي اصظ مي گعدد(ؽمتي يا وجيهي مليي) تضمين يا وجيهي -2
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 :معازٌ اؾعاي تؼٌيلات
   :پػ از ايويي درصٍاؽت متهاضي بي باهى واقٌ گعديط اؾعاي تؼٌيلات ظي معازٌ زيع اهدام ميپظيعد

 :متهاضي بي ـؿبي معاذؿي همٍدى و درصٍاؽت صٍد را در لعم معبٍظي موؿيػ و ًمعاى مطارؾ زيع بي ـؿبي تؼليم مي همايط -1
 اقٌ و تكٍيع ـواؽوامي  -

 تكٍيع ؽوط مالييت -

 درقٍرت درصٍاؽت باهى ، تكٍيع گٍاًي پايان ًار ؽاصتماهي و مدٍز تؿميع و بازؽازي معبٍظي از ـٌعداري  -
ًٍپػي ذٍاز ًؼب ضامن  - / درقٍرتييي اؾعاي تؼٌيلات درمهابٌ ؽمتي بي ضماهت ـضف جالث باـط تكٍيع ـواؽوامي و گٍاًي زهٍؽ ليؾ زهٍوي و يا لت

 ضاموين

 
وجيهي  ابٌچواهچي با اؾعاي تؼٌيلات مٍالهت گعدد، ـؿبي هؼبت بي دريالت وجاين و اهؿهاد وعارداد ذؿالي با متهاضي در مهابٌ ؽمتي تضاموي يا در مه -2

 .فيعموهٍؿ اوطام مي همايط

 
 :اؾعاي تؼٌيلات بي مؿتعيان لاوط ؽوط مالييت -ب
  6اًػحع  زط درمواظهي ًي بوا بي ؾعؼ موعهي اي مؿتعي لاوط ؽوط مالييت وازط مؼيٍهي مي باـط، تؼٌيلات ذؿالي تؿميع مؼين قعلا بي مالى اقلي و تاؽهك -

 :ميليٍن ريال با تكٍيب ًميوي ًاي اؾتباري مواظن و رؾايت ـعايط ذيٌ وابٌ اؾعاء مي باـط

 
ب ، بعؽ و گاز معبٍط بي ملى و اصظ تكٍيع از مطارؾ مٍقٍؼ -

 
 رويت اقٌ ؽوط دؽتي وازط مؼيٍهي، وبٍض ا

 همع ضامن مؿتبع و مٍرد اؾتماد ـؿب   2اصظ ؽمتي با ػٌع هٍيؼي   -
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 تؼٌيلات لعوش اوؼاظي

تهاضاي تؼٌيلات 

 لعوش اوؼاظي
 مؿضكات

 مؿتعي  

تائيطيي 
 ضامن

 مؿضكات وام

 رؽيط مؿضكات مؿتعي 

 مؿضكات پيؾ پعداصت

3 

پعداصت 
 تؼٌيلات

3 

تسهين مسٌ ًار 
 ضامن

3 

 تيميٌ وعارداد

3 

 تيميٌ لعم

3 

 قطور دلتعچي اوؼاط

3 

 بعرؽي وضؿيت مؿتعي 

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



 تؼٌيلات لعوش اوؼاظي
در ؽع رؽيط يا ؽع  اويتؼٌيلات لعوش اوؼاظي ؾبارتؼت از واگظاري ؾين بي بٌاي مؿلٍم بي ـما، ظٍري ًي تمام يا وؼمتي از بٌاي مغبٍر بي اوؼاط مؼاوي يا فيع مؼ

عٍ تؼٌيلات موسكعاً  بعاي تامين موابؽ مالي مٍرد هياز ـما در امٍر تٍليطي و صطماتي مٍرد اؽتمادى وعار مي گيعد. رؽيط ًاي مؿيوي  از ـما دريالت مي گعدد  .اين ه
 :ـما مؿتعي مستعم بايؼتي از ـعايط زيع بي موؼٍر اؽتمادى از اين صطمت باهى بعصٍردار باـيطبي موؼٍر زمغ اهؼدام و ًماًوگي در ارائي بٌتع صطمت معبٍظي، 

 .تؼٌيلات صعيط صاهي لهط بي ايحارگعان، صاهٍادى ـٌطا، اؽاتيط داهؿگاى، وضات دادگؼتعي، و همايوطگان مدلػ وابٌ اؾعاء مي باـط.  1
 .ؽاؿ مي باـط  20ؽاؿ تمام و در صكٍص ايحارگعان    15مطت تؼٌيلات زطاًػحع  .  2
 .متهاضي و صاهٍادى وي بايط لاوط موغؿ مؼيٍهي بٍدى و از تؼٌيلات ؽيؼتم باهيي در امع مؼين اؽتمادى هومٍدى باـوط.  3
 .در قٍرت ـمٍؿ ـعايط لازم، متهاضي بي ميغان ماهطى بطًي در ظٍؿ مطت لعوش اوؼاظي با هعخ هيم درقط در ؽاؿ بيمي ؾمع صٍاًط ـط.  4
 .چى تؼٌيلات در وذي دلتعصاهي ظعؼ وعارداد قادر مي ـٍد تا با پؿت هٍيؼي بي لعوـوطى ملى موتهٌ گعدد.  5

عٍ تؼٌيلات قعلاً مطارؾ زيع را بايط بي ًع يى از ـؿب مٍرد ؾلاوي صٍد در باهى تسٍيٌ دًيط  .  ـما بعاي دريالت اين ه

 اقٌ و تكٍيع ـواؽوامي متهاضي  -

 اقٌ و تكٍيع ؽوط مالييت ملى مٍرد مؿاملي  -

 وٍلوامي يا مبايؿي هامي صعيط صاهي  -

 گٍاًي زهٍؽ متهاضي  -

 تيميٌ لعم درصٍاؽت  -

 التتاح زؼاب پػ اهطاز  -

 توؼيم وعارداد لعوش اوؼاظي در دلتعصاهي  -

 واريغ پيؾ پعداصت لازم وبٌ از اهؿهاد وعارداد  -
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 ؽلكتؼٌيلات 

3 

پعداصت 
 تؼٌيلات

3 

تسهين مسٌ ًار 
 ضامن

3 

 تيميٌ وعارداد

3 

تهاضاي تؼٌيلات  تيميٌ لعم
 ؽلك

 مؿضكات
 مؿتعي  

تائيطيي 
 ضامن

 مؿضكات وام

 رؽيط مؿضكات مؿتعي 

3 

 قطور دلتعچي اوؼاط

3 

 بعرؽي وضؿيت ملى
 تائيطيي ملى
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    ؽلك

 :  تؿعيك
 .  مؿاملي ؽلك ؾبارت اؽت از پيؾ صعيط هػهطي مسكٍلات تػٍليطي بي ويمت مؿين

 (:لعوـوطى مسكٍلات تٍليطي)ـعايط متهاضي تؼٌيلات 
گٌي روزهامي رؽمي (. داـتن اصتيار اهدام مؿاملي)داراي اًليت واهٍهي بعاي اهدام مؿاملي ؽلك باـط  -1

 
مؿاملات اـضاص زهٍوي لهط با امضاي العاد مداز ظبن ا

عدى باـط. ًؿٍر، رؽميت و اؾتبار دارد عٍ مؿاملات ايدادً ت هبايط موؿي بعاي اهدام اين ه  .ضمواً اؽاؽوامي ـعً
ووطى مسكٍؿ مٍرد مؿاملي باـط -2  .لعوـوطى مسكٍلات تٍليطي بايط صٍد تٍليطً
 .ازلساظ مٍاد اوليي در تٍليط مسكٍؿ صٍد، دچار ًمبٍد هباـط -3
اي وازط تٍليطي صٍد در زميوي ًغيوي ًاي اداري، لعوش، ًغيوي ًاي تٍليط و دؽتمغد فيع از ًغيوي اؽتٌلاؾ، در توگوا وعارد -4  .ي باـطاـتاز لساظ هيازً

 
   :ـعايط و مؿضكات مسكٍؿ تٍليطي مٍرد مؿاملي ؽلك

ن معفٍب بٍدى و داراي ؽٍء ـٌعت هباـط -1
 
عٍ، پيٍؽتي در بازار داراي مؿتعيان بالهٍى اي باـط و از لساظ ذوػ، ًيميت ا  .از لساظ ه

ووطى تا زمان اهتؼار بعاي لعوش، تقييعهيوط-2 ن در لاقلي تسٍيٌ از تٍليطً
 
 .ًيميت ا

 .در زمان تسٍيٌ، داراي بازار لعوش باـط -3
 درصٍاؽت ًووطى تؼٌيلات، تٍليط ـطى باـط( ًؿاورزي، قوؿتي و مؿطهي)تٍؽط وازط تٍليطي  -4
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 :ـعايط اؾعاي تؼٌيلات
 .وازط تٍليطي لازم اؽت دايع و در معزلي بٌعى بعداري باـط تا بتٍاهط از تؼٌيلات ؽلك اؽتمادى همايط -1
ؿ مي بعٍمطت مؿاملي ؽلك ًي در وعارداد درج صٍاًطگعديط ًمان مطت زماهي اؽت ًي از تاريش اهدام مؿاملي تا تاريش تسٍيٌ ًٌ مسكٍؿ پيؾ صعيط ـطى  -2

ن مٍاد در )اين مطت بايط مؿادؿ يى دورى تٍليط . اهدامط
 
صعين وؼمت ا

 
دورى اي ًي از زمان تسٍيٌ مٍاد اوليي مٍرد هياز يى وازط تٍليطي ـعوع و بي زمان مكعؼ ا

ن در بازار صتم مي يابط
 
مادى ـطى و لعوش ا

 
ن بي ًالاي ا

 
 .باـط و زطاًػحع از يى ؽاؿ تداوز هومايط.( ذعيان تٍليط و تبطيٌ وعؿي ا

 
 .  ويمت پيؾ صعيط باتٍذي بي پيؾ بيوي ويمت لعوش مسكٍؿ در زمان تسٍيٌ و هعخ ؽٍد مٍرد اهتؼار باهى تؿيين مي گعدد -3

 
هعا داـتي باـط ًي در مٍؾط تسٍيٌ بي ( اهدام مؿاملي ؽلك)پيؾ صعيط مسكٍلات تٍليطي  -4

 
مادگي ا

 
ًٍٍؿ اؽت بي ايويي لعوـوطى ًالاي ؽلك، ا تٍؽط باهى م

الت از ظعؼ باهى، ًالاي پيؾ صعيط ـطى را ظبن ضٍابط باهى  يٌ تؿٌط مي ـٍد)وً التوامي لعوش ًالاي مؿاملي ؽلك، تٍؽط وً  .بي لعوش بعؽاهط.( در وً

 
 .متهاضي تؼٌيلات بايط تهاضاي صٍد با ويط مؿضكات ًامٌ ًالا را بي ًمعاى ؽايع مطارؾ تسٍيٌ ـؿبي دًط -5

 
عٍ تؼٌيلات قادراتي اؽتمادى ًعدى باـط -6  .متهاضي تؼٌيلات هبايط از تؼٌيلات ريالي ديگع در مٍرد ًمان ًالاي مٍض
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 :اصظ وجاين و توؼيم وعارداد

 
ردًط و ؽپػ ـؿبي وعاچواهچي با اؾعاي تؼٌيلات مٍالهت گعدد بي اظلاع مؿتعي رؽاهطى مي ـٍد ًي بي ـؿبي معاذؿي همٍدى و وجاين تؿيين ـطى را در اصتيار باهى 

 .هؼبت بي توؼيم وعارداد معبٍط اوطام مي همايط

 
   :لؼش مؿاملي ؽلك

را بي لعوـوطى ًالاي تب در قٍرتييي ًع مسمٍلي از ًالا در ؽعرؽيط تسٍيٌ هگعدد و يا با ـعايط موطرج در وعارداد موعبن هباـط، باهى وعارداد را لؼش ًعدى و معا
در . در قٍرت لؼش مؿاملي، لعوـوطى بايط جمن مؿاملي را مؼتعد و وذي التغام تؿيين ـطى در وعارداد را ههطاً در وذي باهى پعداصت همايط. ؽلك اؾلام مي همايط

صيع در اؽتعداد جمن مؿاملي در روز لؼش وعارداد، صؼارتي بي ميغان هعخ ؽٍد معبٍظي بؿلاوى  
 
ديي هؿطى در وذي باهى، از % 6قٍرت تا

 
در ؽاؿ، هؼبت بي مبالـ تا

 .مؿتعي اصظ مي گعدد
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 :مطارؾ مٍرد هياز متهاضي

 
 داـتن ًارت بازرگاهي مؿتبع و ًط اوتكادي -

 
ووطگان -  ارائي ًارت مؿتبع ؾضٍيت در اتساديي قادرً

 
 هطاـتن تؿٌط ارزي مٍؾط گظـتي و تؼٍيي هؿطى هغد باهى -

 
 ارائي اػٌارهامي صعوج ًالا ممٌٍر بي مٌع گمعؾ -

 
طى باـط - ن بي مٌع گمعؾ معبٍظي ممٌٍرـ

 
طى و پؿت ا  .ارائي تؿٌطهامي ارزي ًي تٍؽط ييي از وازطًاي ارزي باهى قادرـ

 
 .گٍاًي پيؿعلت يا اهدام ًار، ظبن ـعايط وعارداد، در مٍرد صطمات لوي و مٌوطؽي -

 
ٍر مي باـوط و د - ووطگان صطمات لوي و مٌوطؽي ًي داراي رتبي بوطي ؽازمان مظً ػتٌا و ر مارائي تاييطيي ؽازمان مطيعيت و بعهامي ريغي در صكٍص قادرً ٍرد ـعً

 .مٍؽؼاتي ًي لاوط رتبي بوطي ؽازمان مطيعيت و بعهامي ريغي مي باـوط ارائي گٍاًي تاييط قلازيت از معذؽ ذيكلاح

 
عٍ ؽلك  -  .  ؾطم اؽتمادى از تؼٌيلات باهيي ذٌت مٍض
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 مضاربيتؼٌيلات 

3 

پعداصت 
 تؼٌيلات

3 

تسهين مسٌ ًار 
 ضامن

3 

تيميٌ 
 وعارداد

3 

 تيميٌ لعم
تهاضاي تؼٌيلات 

 مضاربي
 مؿضكات

 مؿتعي  

تائيطيي 
 ضامن

 مؿضكات وام

 رؽيط مؿضكات مؿتعي 

3 

 قطور دلتعچي اوؼاط

3 

 بعرؽي وضؿيت ملى
 تائيطيي مؿتعي 
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 تؼٌيلات مضاربي
 

ن تدارت همٍدى و در ؽٍد زاقلي 
 
عٍ تؼٌيلات باهى بي ـما ؽعمايي لازم را  اؾعاء مي همايط تا با ا با باهى ـعيى ( بي هؼبت از وبٌ تؿيين ـطى)در چارچٍب اين ه

غي تا ـؾ ماى وابٌ. ـٍيط ٌاي وعارداد مضاربي بازرگاهي داصلي ييؼاؿ و در مٍارد اؽتحوايػػي با اصظ مدٍز از باهى معً عٍ دورى يا دورً طيط مي تم زطاًػحع مدم
 .باـط

 :ـما مؿتعي مستعم بايؼتي از ـعايط زيع بي موؼٍر اؽتمادى از اين صطمت باهى بعصٍردار باـيطبي موؼٍر زمغ اهؼدام و ًماًوگي در ارائي بٌتع صطمت معبٍظي، 
 .مي باـط( زطاًػحع ييؼاؿ)مطت بازپعداصت تؼٌيلات بعابع يى دورى لعوش .  1

 
 .زضٍر ضامن در باهى ذٌت امضاء ؽمتي الغامي اؽت.  2

 
زاد)از مسٌ لؿاليت متهاضي و ضامن .  3

 
 .اظلاؾات لازم اصظ صٍاًط ـط( در صكٍص مؿافٌ ا

 
 .متهاضي ميبايط در باهى داراي زؼابداري بٍدى و گعدش ؾمليات زؼابداري متواؽب با تؼٌيلات درصٍاؽتي باـط.  4

 
ت بيمي با هعخ هيم درقط   50در قٍرت تمايٌ، متهاضي تؼٌيلات بميغان ماهطى بطًي زطاًػحع تا مبلـ  .  5 ميليٍن ريال بطون تاييط و قط ميليٍن ريال با تائيطيي ـعً

 .  در ؽاؿ بيمي ؾمع صٍاًط ـط

 
الت يا مباـعت امياهپظيع همي باـط6. داـتن مدٍز لؿاليت . )متهاضي مي بايط ـضكاً بي امع صعيط و لعوش اـتقاؿ داـتي باـط و اؾعاي تؼٌيلات بي وً

 (تٍزيؿي
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 .ميليٍن ريال قٍرت صٍاًط گعلت  50اؽتؿلام از دارايػػي مسٌ در مٍرد تؼٌيلات اؾعايػػي بيؾ از  .  7

 
غي در مٍرد تؿٌطات مؿتعي در تؼٌيلات اؾعائي بيؾ از ؽهك تؿيين ـطى قٍرت صٍاًط گعلت.  8  .اؽتؿلام از باهى معً

 
 ارائي پيؾ لاکػتٍرصعيط کالاًاي داصلي.  9

 
عٍ تؼٌيلات قعلاً مطارؾ زيع را بايط بي ًع يى از ـؿب مٍرد ؾلاوي صٍد در باهى تسٍيٌ دًيط    .ـما بعاي دريالت اين ه

 اقٌ و تكٍيع ـواؽوامي متهاضي و ضامن در تؼٌيلات ؽمتي اي  -

 تيميٌ لعم درصٍاؽت  -

ًٍپػي ذٍاز ًؼب مؿتبع متهاضي و ضامن در تؼٌيلات ؽمتي اي  -  اقٌ و لت

ًٍپػي ؽوط مالييت مسٌ ًار و اؽواد مالييت داراييٌاي مؿتعي   -  اذارى هامي و يا اقٌ و لت

اي مؿاملاتي گظـتي متهاضي  -  ارائي تؿطادي از لاًػتٍرً

 تؼٌيلات يا ؽايع وجائن مٍرد وبٍؿ % 143درقط يا ؽمتي بميغان زطاوٌ    145ارائي ؽوط مالييت وجيهي بي ميغان زطاوٌ    -

 تيميٌ لعم وعارداد مضاربي  -

 توؼيم ؽوط پؿتٍاهي در دلتعصاهي در تؼٌيلات اؾعائي در وباؿ وجيهي مليي  -
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 رؽيط

 رؽيط

 رؽيط

 رؽيط

 تهاضاي 
 تؼٌيلات

تهاضاي تؼٌيلات 
 درمان بيماري 

تهاضاي تؼٌيلات 
 متمعوي

تهاضاي تؼٌيلات 
 ازدواج

تهاضاي تؼٌيلات 
 مؼين

m3 

 مشتري

تهاضاي 
تؼٌيلات وعض 

 السؼوي

3 

تسهيلات 
 متفرقه

3 

تسهيلات 
 ازدواج

3 

تسهيلات 
 مسكن

3 

درمان  تسهيلات
 بيماري

3 

تعيين 
 نوع

2 

افتتاح 
 حساب 
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 تسهيلات قرض الحسنه

4 

پرداخت 
 تسهيلات

4 

صدور دفترچه 
 اقساط

تهاضاي تؼٌيلات 
 وعض السؼوي

 مؿضكات
 مؿتعي  

 اظلاؾات وام

 مؿضكات مؿتعي 

 رؽيط

4 

بررسي وضعيت 
 ضامن

تائيطيي 
 ضامن

4 

 تكميل فرم

4 

تكميل 
 قرارداد
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 تسهيلات قرض الحسنه متفرقه

تسهيلات قرض الحسنه بانك به منظور مصارؾ مختلؾ براي رفع نيازهاي فردي شما با شرايط و مدارك لازم اعطا 

 .  براي اين نوع تسهيلات حداقل كارمزد لازم درنظرگرفته شده است. مي شود

شما مشتري محترم بايستي از شرايط زير به به منظور حفظ انسجام و هماهنگي لازم در ارائه بهتر خدمت مربوطه، 

 :منظور استفاده از اين خدمت بانك برخوردار باشيد

 .ماه مي باشد  36حداكثر مدت بازپرداخت قرض الحسنه  .  1

 .در خصوص مشاؼل آزاد ميبايد از محل كار متقاضي يا ضامن، اطلاعات لازم اخذ شود.  2

 .حضور ضامن در بانك جهت امضاء مدارك و سفته الزامي است.  3

درصد در سال بيمه   5/0در صورت تمايل، وام گيرنده با توجه به شرايط سني، به ميزان مانده بدهي با نرخ  .  4

 .عمر خواهد شد

 

شما براي دريافت اين نوع تسهيلات صرفاً مدارك زير را بايد به هر يك از شعب مورد علاقه خود در بانك تحويل 

 .  دهيد

 اصل و تصوير شناسنامه تسهيلات گيرنده و ضامن   -

 (به بعد  1338براي متقاضيان متولد  )اصل و تصويرکارت پايان خدمت افراد متقاضي تسهيلات   -

 (مشاؼل آزاد)گواهي حقوق تسهيلات گيرنده و ضامن يا مجوز فعاليت آنان   -

 افتتاح حساب پس انداز  -

 تكميل فرم درخواست قرض الحسنه  -

 تكميل قرارداد و امضاء آن توسط متقاضي و ضامن يا ضامنين  -

 ارائه سفته معادل مبلػ تسهيلات به امضاي متقاضي وظهر نويسي ضامن  -

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



 تسهيلات قرض الحسنه ازدواج و تهيه جهيزيه

وامهاي قرض الحسنه بانك به منظور مصارؾ مختلؾ با توجه به نيازهاي خاص شما با شرايط و مدارك لازم اعطا 

بانك از وجوه مردم خيرخواه كشور به منظور كمك به زوجهايي كه اخيرا تشكيل زندگي داده اند وام قرض . مي شود

 .  براي اين نوع تسهيلات حداقل كارمزد لازم در نظر گرفته شده است. الحسنه ازدواج اعطا مي كند

شما مشتري محترم بايستي از شرايط زير به منظور به منظور حفظ انسجام و هماهنگي در ارائه بهتر خدمت مربوطه، 

 :استفاده از اين خدمت بانك برخوردار باشيد

 .ماه مي باشد  36مدت بازپرداخت قرض الحسنه حداكثر  .  1

سند ازدواج بايد ممهور به مهر هيچيك از بانكهاي كشور نباشد و از تاريخ وقوع عقد نيز بايد كمتر از دو سال .  2

 .گذشته باشد

 .حضور ضامن در بانك جهت امضاي مدارك و سفته الزامي است.  3

 .اطلاعات لازم اخذ خواهد شد( در خصوص مشاؼل آزاد)از محل فعاليت متقاضي يا ضامن .  4

در صورت تمايل، و با توجه به شرايط سني وام گيرنده به ميزان مانده بدهي با نرخ نيم درصد در سال بيمه عمر .  5

 .خواهد شد

  .شما براي استفاده از اين نوع وام صرفاً مدارك زير را بايد به هر يك از شعب مورد علاقه خود در بانك تحويل دهيد

 اصل و تصوير شناسنامه متقاضي و همسر  -

 اصل و تصوير شناسنامه ضامن   -

 گواهي حقوق وام گيرنده، در صورت شاؼل بودن، و گواهي حقوق ضامن يا ارائه مجوز فعاليت  -

 افتتاح حساب پس انداز  -

 تكميل فرم درخواست  -

 تكميل قرارداد و امضاي آن توسط وام گيرنده و ضامن  -

 ارائه سفته معادل مبلػ وام به امضاي متقاضي و ظهرنويسي ضامن  -
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 تسهيلات قرض الحسنه وديعه مسكن
تسهيلات قرض الحسنه بانك به منظور مصارؾ مختلؾ با توجه به نيازهاي خاص شما با شرايط و مدارك لازم اعطا 

بانك از وجوه مردم خيرخواه كشور به منظور كمك به خانواده هايي كه توان مالي لازم را براي خريد خانه . مي شود

براي اين نوع تسهيلات حداقل كارمزد ممكن در نظر گرفته . ندارند، تسهيلات قرض الحسنه وديعه مسكن اعطا مي كند

 .  شده است

شما مشتري محترم بايستي از شرايط زير به به منظور حفظ انسجام و هماهنگي لازم در ارائه بهتر خدمت مربوطه، 

 :منظور استفاده از اين خدمت بانك برخوردار باشيد

 .ماه مي باشد  36مدت بازپرداخت قرض الحسنه مذكور  .  1

 .حضور ضامن در بانك جهت امضاء سفته الزامي است.  2

تسهيلات ( سال تمام در زمان دريافت تسهيلات  65داشتن حداكثر  )در صورت تمايل، و با توجه به شرايط سني .  3

 .گيرنده به ميزان مانده بدهي با نرخ نيم درصد در سال بيمه عمر خواهد شد

 .اطلاعات لازم اخذ خواهد شد( در خصوص مشاؼل آزاد)از محل فعاليت متقاضي يا ضامن .  4

شما براي استفاده از اين نوع تسهيلات صرفاً مدارك زير را بايد به هر يك از شعب مورد علاقه خود در بانك تحويل 

   .دهيد

 اصل و تصوير شناسنامه وام گيرنده و ضامن  -

 ( در مورد مشاؼل آزاد)گواهي حقوق وام گيرنده و ضامن يا مجوز فعاليت آنان   -

 افتتاح حساب پس انداز  -

 اصل و فتوكپي اجاره نامه با قيد مبلػ وديعه و يا قولنامه معتبر  -

 تصوير سند مالکيت مورد اجاره  -

 تكميل فرم درخواست  -

 تكميل قرارداد و امضاء آن توسط وام گيرنده و ضامن  -

 سفته معادل مبلػ تسهيلات به امضاء متقاضي و ظهرنويسي ضامن  -
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 تسهيلات قرض الحسنه درمان بيماري

تسهيلات قرض الحسنه بانك به منظور مصارؾ مختلؾ، با توجه به نيازهاي خاص شما با شرايط و مدارك لازم 

بانك از وجوه مردم خير خواه كشور به منظور كمك به بيماراني كه توان مالي لازم را براي معالجه . اعطا مي شود

كه هرگز به اين گونه ... ان شاء ا. بيماري خود ندارند، تسهيلات قرض الحسنه درمان بيماري را پيشنهاد مي كند

 .  براي اين نوع تسهيلات حداقل كارمزد ممكن در نظر گرفته شده است. تسهيلات نيازي نداشته باشيد

شما مشتري محترم بايستي از شرايط زير به به منظور حفظ انسجام و هماهنگي در ارائه بهتر خدمت مربوطه، 

 :منظور استفاده از اين خدمت بانك برخوردار باشيد

 .ماه مي باشد  36مدت بازپرداخت تسهيلات حد اكثر  .  1

 .  حضور ضامن در بانك جهت امضاء سفته الزامي است.  2

در صورت تمايل، و برخورداري از شرايط سني، وام گيرنده بميزان مانده بدهي با نرخ نيم درصد در سال بيمه .  3

 .عمر خواهد شد

 .اطلاعات لازم اخذ خواهد شد( در خصوص مشاؼل آزاد)از محل فعاليت متقاضي يا ضامن .  4

مبلػ تسهيلات پرداختي با جمع هزينه هاي انجام شده طبق صورتحساب هزينه هاي پزشكي برابر است و  :توجه

 .حداکثر تا سقؾ مصوب خواهد بود

شما براي دريافت اين نوع تسهيلات صرفاً مدارك زير را بايد به هر يك از شعب مورد علاقه خود در بانك تحويل 

   .دهيد

 اصل و تصوير شناسنامه متقاضي و ضامن  -

 گواهي حقوق وام گيرنده و ضامن يا مجوز فعاليت آنان  -

 افتتاح حساب پس انداز  -

 اصل مدارك و صورتحساب هزينه هاي پزشكي كه از تاريخ آن بيش از دو ماه نگذشته باشد   -

 تكميل فرم درخواست  -

 تكميل قرارداد و امضاء آن توسط وام گيرنده و ضامن  -

 سفته معادل مبلػ آن به امضاء متقاضي و ظهرنويسي ضامن  -
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 دؽتٍر ؾمليعد

ت ًاي مطهي بازرگاهي  مؿارً

 درصٍاؽت تؼٌيلات
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 پي
ؿ و
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 بعرؽي 

 تهاضا

 رؽيط

m2 

ت ًاي   ـعً
 مطهي بازرگاهي

ت ًاي مطهي  D2 اظلاؾات ـعً

ت ًاي مطهي  D1 رؽيط پعداصت ـعً
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 پاؽش دًي

m1 
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وط 
ؽ

 

ؽوط 
 بازپعداصت

2 

 هتيدي ؾمليعد هؼارت

 پاؽش تهاضا

ت  درصٍاؽت مؿارً

 دؽتٍر ارائي تؼٌيلات

2 

در يالت 
 پيؿوٌاد

2 

 قطور دلتعچي
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 ادارى اؾعاي تؼٌيلات
 

دام معالؿات اه ادارى اؾعاي تؼٌيلات اهدام ًليي امٍر معبٍط بي ظعزٌاي ارذاع ـطى اؾم از بعرؽي، هؼارت و ًمچوين اؾعاي اؾتبارات، پيگيعي هسٍى مكعؼ و
 .لازم درصكٍص ؽياؽتٌاي اؾتباري در چارچٍب وٍاهين و مهعرات معبٍظي را بعؾٌطى دارد

 
 :ظعزٌا و اؾعاي تؼٌيلات در ؽي معزلي بؿعح ذيٌ تهؼيم مي گعدد بعرؽياًم وػايك ادارى 

 :امٍر معبٍط بي بعرؽي ظعزٌا –الك 
 دريالت پعوهطى ًاي معبٍظي بي ظعح ًاي ارائي ـطى از ظعؼ ؽعپعؽتيٌا، ـؿب مؼتهٌ و يا اـضاص زهيهي يا زهٍوي و بعرؽيٌاي اوليي. 1

ن بي وازطًاي ذيعبط. 2
 
ٌاي لازم بي موؼٍر تكٍيب و ابلاغ ا  بعرؽيٌاي اوتكادي، لوي و مالي ظعزٌا و تٌيي گغارـ

مچوين و ًبعرؽي ذوبي ًاي ؾلمي اذعاي پعوژى در مهايؼي با ـعايط پيؾ بيوي ـطى در ظعح مكٍب و رلؽ مقايعتٌاي مٍذٍد اؾم از لوي، مالي و اوتكادي . 3
 بعرؽي ًعگٍهي تقييع در وضؿيت ًمي و ًيمي مؿضكات اذعائي ظعح 

اي مميط و ؾملي. 4 ت در ًميؼيٍن ًاي متؿيلي، ظعح و تٍضير پيؿوٌادًا و راًيارً  ـعً

 
واؽان مؼتهع در ؽعپعؽتيٌا درصكٍص ارائي ظعزٌاي پيؿوٌادي. 5  راًومائي و ًطايت مؼؤولين ـؿب و ًارـ

 
واؽان ذيعبط درصكٍص ذلب رضايت مؿتعيان و ؽعلٍزي وعاردادن ؽياؽت مؿتعي مطاري و در هٌايت زم. 6 والؽ غ مراًومائي و ارائي تٍقيي ًاي لازم بي ًارـ

 باهى
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 :امٍر معبٍط بي اؾعاي تؼٌيلات –ب 

 
 بعرؽي و اوطام هؼبت بي درصٍاؽت تؼٌيلات اـضاص زهيهي و زهٍوي واقلي و پيگيعي تا زكٍؿ هتيدي. 1

 
 بعرؽي و اوطام درصكٍص اؾعاي تؼٌيلات در بضؿٌاي مضتلك اوتكادي و تدغيي و تسليٌ ًمي و ًيمي تٍزيؽ اؾتبارات اؾعائي. 2

 
 اؾماؿ ؽياؽتٌاي اؾتباري ابلاغ ـطى و تؿهيب اًطاؼ بعهامي ريغي ـطى باهى. 3

 
 ردادًاوعابعرؽي اقٍلي تهاضاي اؾتبارات از ذٌات زهٍوي و مالي و اهدام امٍر معبٍط بي توؼيم و ؾهط وعاردادًاي لازم و هؼارت بع زؼن اذعاي مماد . 4

 
غ اظلاؾات و تدغيي و تسليٌ وضؽ مالي و اؾتباري اـضاص زهيهي و زهٍوي و يا ؽازماهٌاي ظعؼ مؿاملي با باهى در رابعي با لؿاليتٌاي . 5 هٌتمعً

 
 اا

 
 ارائي پيؿوٌاد ؽياؽتٌا و صط مؿي ًاي اؾتباري باهى در ابتطاي ًع ؽاؿ بي ًيات مطيعى و ابلاغ صط مؿي ًاي بٍدذي معبٍط بي وازطًاي باهى. 6

 
 پيگيعي مٍارد مكعؼ اؾتبارات اؾعايػػي در چارچٍب وعاردادًاي معبٍظي. 7
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 :امٍر معبٍط بي هؼارت بع ظعزٌا –ج 
 ًوتعؿ وعاردادًاي موؿهطى جبتي داصلي واقلي از وازطًا با مماد مكٍبات ابلافي در چارچٍب ؾهٍد اؽلامي. 1

 
 بازديط از مسٌ اذعاي ظعح ذٌت معابهت وضؿيت مٍذٍد ظعح، ًوتعؿ پيؿعلت ليغييي ؽاصتماهي، تاؽيؼات، تدٌيغات و پعداصت تؼٌيلات مكٍب هؼبت. 2

عٍ وعارداد  بي پيؿعلت ؾمليات اهدام ـطى تا مهعؽ مٍض

 
لات در. 3

 
لات ؽاصتي ـطى و هكب ماـين ا

 
ػتٌاي ؽازهطى، هؼارت بع ماـين ا لات داصلي ذٌت ًوتعؿ تٍاهائي ـعً

 
ٌ اذعاي مس بازديط از وازطًاي ؽازهطى ماـين ا

 ظعح 

 
لات يا مٍاد اوليي وارداتي و هؼارت ب. 4

 
لات صارذي و قطور مدٍز پعداصت تؼٌيلات ذٌت گؿايؾ اؾتبار اؽوادي ماـين ا

 
ورود،  عايًوتعؿ پعلعمٌاي ماـين ا

لات در مسٌ اذعاي ظعح 
 
 تعصيف، هكب و راى اهطازي ماـين ا

 
عٍ وعارداد و در قٍرت هياز تؿييٌ ذلؼات ًماًوگي با مدعي ظعح بي موؼ. 5  رلؽ هٍاوفٍر بازديطًاي هؼارتي ذٌت اظميوان از اذعاي ظعزٌا تا معزلي تسهن مٍض

 
ي باهى پػ از زكٍؿ اظميوان از بع . 6 موابؽ  گؿتپيگيعي لازم ذٌت اهدام امٍر اذعاي ظعزٌا در چارچٍب ذطوؿ زماهبوطي و قطور مكٍبات واگظاري ؽٌم الؿعً

 باهى

 
 بازديط مهعؿي از ظعزٌاي در زاؿ تٍليط ًي مؿيٌ پعداصت اوؼاط دارهط و راًومائي لازم بي مدعيان و زٌ مؿيلات مٍذٍد. 7

 

 ًمياري و ًماًوگي با وازطًاي باهى درصكٍص ذلب رضايت مؿتعيان و ذظب ظعزٌاي مميط و زودبازدى. 8
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واؽان مؼتهع در ؽعپعؽتي ًا درصكٍص هسٍى بعرؽي ظعزٌا. 9 مٍزش ًارـ

 
 راًومائي و ا

 

وان. 10 وان در ـقٌ معبٍظي اهدام مي دًوط، مهايؼي ميغان ًار اهدام ـطى در يى ـقٌ تٍؽط ًارً ورد موعهي از ميغان ًاري ًي ًع يى از ًارً
 
تلك، تؿيين مض بعا

اي وان با اؽتمادى از پارامتعً غٍ ليعي ًع يى از ًارً  :ميغان مٌارت و ًارداهي، ميغان تٍاهائي ًا و هب
 

 ميغان وٍى ابتيار و صلاويت( الك

 
 ميغان بازدًي و بٌعى وري ( ب

 
 ًيميت و درذي دوت در ًار( ج

 
 مٌارت و وطرت اؽتمادى از اظلاؾات لوي( د

 
اي مضتلك و وابليت اهؿعاؼ و اهعباؽ با ـعايط مسيط ًار( ه  وابليت اهدام ًارً

 
 تٍاهايػػي بعهامي ريغي مميط و مواؽب و اهدام ًار بٌيوي در زطود مهعرات و امياهات( و

 
 ويژگيٌاي اصلاوي و ـضكيتي( ز

 
 ميغان وذطان ًاري و قست ؾمٌ در مسيط ًار( ح
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    مؿارکت مطهي بازرگاهي
قوؿتي، مؿطهي و ًؿاورزي وؼمتي از ؽعمايي و يا موابؽ مٍرد هياز , باهى در ذٌت گؼتعش لؿاليتٌاي اوتكادي ـامٌ بضؿٌاي مضتلك تٍليطي، بازرگاهي، صطماتي 

مين مي همايط
 
ت تا ت مطهي در بضؿٌاي صكٍقي، دولتي و تؿاوهي مداز مي باـط. متهاضيان را بكٍرت مؿارً  .اؾعاي تؼٌيلات مؿارً
ت مطهي ؾبارت اؽت از اي اهتماؾي: مؿارً ي ههطي و يا فيعههطي متؿلن بي اـضاص زهيهي يا زهٍوي متؿطد، بي هسٍ مؿاع بعاي اهدام ًارً ميضتن ؽٌم الؿعً

 
تٍليطي و )در ا

 .بي مطت مسطود، ظبن وعارداد(  بازرگاهي و صطماتي
ا ظبن وعارداد ت مطهي در قٍرتي تسهن صٍاًطيالت ًي ـعً ي ههطي صٍد را بي زؼاب مؿتعؾ در باهى واريغ همايوط و در قٍرتي ًي تمام يا , مؿارً ؽٌم الؿعً

ي بايط بطواً ظبن تٍالن ظعلين تهٍيم گعديطى و پػ از تٍالن و امضاي قٍرتمدلػ، ي فيعههطي باـط، بٌاي اين ؽٌم الؿعً مطيع يا مطيعان  بي وؼمتي از ؽٌم الؿعً
ت تسٍيٌ گعدد  .ـعً

 .زطاًػحع مطت زمان ييؼاؿ و در مٍارد اؽتحوايػػي با اصتيار ًيئت مطيعى اين مطت وابٌ الغايؾ مي باـط :مطت 
   :ضٍابط اؾعاي تؼٌيلات

ت بايط زطاًػحع ػعؼ مطت يى ؽاؿ صاتمي و تؼٍيي ـٍد  -1 عٍ مؿارً  .مٍض
ت مطهي بي باهى الغاميؼت  -2  .  ارائي وجاين ًالي تٍؽط ـعيى بي موؼٍر زكٍؿ اظميوان از زؼن اذعاي وعاردادمؿارً
ت، داراي تدعبي و مٌارتٌاي متطاوؿ و لازم باـط و ًمچوين وادر باـط امياهات مٍرد هياز را ذٌت اذعاي ام  -3 عٍ مؿارً ت بي ًعقٍرت لعاًم ع مـعيى بايط در ًار مٍض ؿارً

 .همايط
ت مطهي -4 ت باهى در ًع ـعً ت صٍاًطبٍد% 80زطاًػحع مؿارً  .ًٌ ؽعمايي مؿارً
 .هؼبت ؽٍد ظعلين تٍؽط باهى تؿيين و در متن وعارداد درج مي گعدد -5
ت مطهي -6 ًٍٍؿ بي بعرؽي مدطد ؽٌم موالؽ باهى صٍاًطبٍد, تقييع در ـعايط و ؽعمايي وعارداد امضا ـطى مؿارً  .م
ا مي تٍاهط بي دلؿات قٍرت گيعد -7 ي تٍؽط ـعً ي مهعر را . پعداصت ؽٌم الؿعً ا بايط بي ظٍر ًمغمان هؼبت بي ؽٌم صٍد، ؽٌم الؿعً در ايوكٍرت در ًع دلؿي، ـعً

 .پعداصت همايوط
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ت مطهي  :ضٍابط تهؼيم ؽٍد زاقٌ از مؿارً
بي و ؽٌم الؼٍد ساؽدر بعرؽي ًع تهاضا، بؿط از ازتؼاب ويمت تمام ـطى، با در هؼع گعلتن ميغان ؽٍد مداز مؿاملي،  ؽٍد ًلي وابٌ اهتؼار از اهدام مؿاملي م -1

ن ههؾ اؽاؽي دارد و ؽٍد مٍرد اهتؼار از اهٍاع ًالاًا و مؿاملات . ظعلين مؿين مي گعدد
 
ًمچوين مطت ًع وعارداد در مساؽبي و تؿيين ؽٌم ؽٍد ظعلين ا

هٌا متماوت اؽت
 
ت مطهي هيغ بوا بي ظبيؿت و ماًيت ا  .مؿارً

ا  -2 ت ًي مٍرد تكٍيب باهى وعارگعلتي اؽت و بعداـت ؽعمايي ًعيى از ـعً باهى و )درپايان مطت وعارداد، پػ از ازتؼاب و وضؽ ًليي ًغيوي ًاي مؿارً
ت  بي هؼبتي ًي بي مٍذب وعارداد تؿيين گعديطى بين ـعيى و باهى، تهؼيم صٍاًطـط(ـعيى  .، ؽٍد مؿارً
ؼيم ته درقٍرتييي وعارداد وبٌ از اههضاء مطت، تٍؽط باهى لؼش گعدد و ؽٍد وابٌ مساؽبي باـط بي تواؽب تؿيين ـطى در وعارداد، بين باهى و ـعيى :تٍضير

بي لعوش مي لا مي گعدد و ؽٌم ـعيى بي زؼاب او موؼٍر مي ـٍد و درقٍرتييي بؿلت لعوش هعلتن مهطاري از ًالا، ؽٍد وابٌ مساؽبي هباـط، بطواً مٍذٍدي ًا
 .رؽط و ؽپػ ظبن روش بالا، ؽٍد زاقلي ازتؼاب و ظبن هؼبت تؿيين ـطى، تهؼيم صٍاًطگعديط

 :مطارؾ مٍرد هياز
 داـتن ًارت بازرگاهي مؿتبع و ًط اوتكادي  -
ٍر مي باـوط و د - ووطگان صطمات لوي و مٌوطؽي ًي داراي رتبي بوطي ؽازمان مظً ييطيي ؽازمان مطيعيت و بعهامي ريغي در صكٍص قادرً

 
ػتٌا ر صارائي تا كٍص ـعً

ييط قلازيت از معذؽ ذيكلاح 
 
ًميتي متؿيٌ از همايوطگان وزارت امٍر )و مؤؽؼاتي ًي لاوط رتبي بوطي ؽازمان مطيعيت و بعهامي ريغي مي باـوط ارائي گٍاًي تا

 (.اوتكادي و دارايػػي، ؽازمان مطيعيت و بعهامي ريغي و دؽتگاى ذيعبط و ؾوطاللغوم تؿيٌ قومي تضككي معبٍظي

 هطاـتن تؿٌط ارزي ؽعرؽيط گظـتي و تؼٍيي هؿطى هغد باهى  -
ووطگان صطمات لوي و مٌوطؽي -  ارائي وعارداد اهدام ًار در صكٍص قادرً

ووطگان  - ييط وازط ارزي، مبوي بع گؿايؾ اؾتبار اؽوادي فيعوابٌ بعگؿت( درقٍرت قطور ًالا بي قٍرت اماهي)ارائي پعولعماًاي قادرى تٍؽط قادرً
 
 .و يا تا
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 تهاضاي صطمات
 ؽپعدى وعض السؼوي 

 رؽيط

 رؽيط

 رؽيط

 تهاضاي التتاح زؼاب رؽيط

 تهاضاي واريغ بي زؼاب

 تهاضاي بعداـت از زؼاب
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 ؽپعدى وعض السؼوي پػ اهطاز
هٌا ؽمت ولايت، وقايت و يا ويم -

 
دارهط زؼاب  ٍمتاـضاقي ًي داراي اًليت و ؽن واهٍهي باـوط مي تٍاهوط بي هام صٍد و يا لعزهطاهؿان و يا العادي ًي بع ا

 .ؽپعدى وعض السؼوي پػ اهطاز ؾادي التتاح همايوط
 .بعاي التتاح زؼاب، متهاضي و يا ويم واهٍهي او بايط ـضكاً با در دؽت داـتن ـواؽوامي ؾيػ دار و ويم هامي بي ييي از ـؿب معاذؿي همايط -
 .در ايوكٍرت مٌع و اجع اهگؿت ذاهؿين امضاء صٍاًط بٍد. العاد بيؼٍاد ميتٍاهوط با ارائي دو وعؿي ؾيػ و ـواؽوامي ؾيؼطار زؼاب التتاح همايوط -
ن و يا وائم مهام واهٍهي او مي باـط -

 
 .زن بعداـت از زؼاب با دارهطى ا

 .ؽاؿ تمام زن اؽتمادى از زؼاب مغبٍر موسكعاً با قازب زؼاب صٍاًط بٍد  18در قٍرتييي دارهطى زؼاب ققيع باـط پػ از رؽيطن بي ؽن   :تٍضير
 .مادران مي تٍاهوط بعاي لعزهطان ققيع صٍد زؼاب با زن بعداـت باز همايوط -
 .ؽاؿ تمام مي تٍاهوط زؼاب باز همايوط  12ًليي اظماؿ پػ از رؽيطن بي ؽن   -
عداـت ن بذط پطري با در ويط زيات بٍدن پطر مي تٍاهط بعاي ظمٌ ققيع وي زؼاب التتاح همايط و چواهچي در زمان التتاح زؼاب ويط همايط ًي ـضكاً ز -

 .صٍاًطبٍد(پطر و ذط پطري )ؽالگي زن بعداـت با ًعيى از ايؿان  18دارد؛زن بعداـت با اومي باـط در فيع ايوكٍرت تا رؽيطن ققيع بي ؽن  
عٍ متهاضي وازعاز ًٍيت ًامٌ ماهوط ؽايعين و با رؾاي - ايع ضٍابط، اميان ت ؽالتتاح زؼاب بعاي اتباع صارذي مهيم ايعان در وباؿ ارائي گظرهامي مؿتبع دولت متب

 .پظيع بٍدى و تا زماهييي در ايعان ًؼتوط مي تٍاهوط ظبن مهعرات معبٍط از زؼاب صٍد اؽتمادى همايوط
بي التتاح زؼاب بعاي الافوي مهيم ايعان ًي داراي ًارت ـواؽايػػي :تٍضير

 
بلاماهؽ ( درمسٌ قطور )مي باـوط  ؽبغ و راهطى ـػطگان ؾعاوي ًي داراي ًارت ـواؽايػػي ا

 .مي باـط
 .تيميٌ وامضاء ًارت التتاح زؼاب -
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تهاضاي صطمات 
ؽپعدى ؽعمايي گظاري 
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 ؽپعدى ؽعمايي گظاري کٍتاى مطت وکٍتاى مطت ويژى
 .ؽاؿ تمام باـط  18متهاضي داراي اًليت و    -
 .  ارائي ـواؽوامي ؾکؼطار و کپػي از قمسي اوؿ ـواؽوامي  -
 .  تکميٌ و امضاء لعم تهاضاي التتاح زؼاب با درج کامٌ مؿضكات ـواؽوامي  -
 :مٍارد ذيٌ امکان پظيع مي باـطالتتاح زؼاب تٍؽط مادران يا العاد فيع از ولي، وقي و ويم بي موؼٍر ًبي همٍدن بي اظماؿ ققيع با رؾايت   -

ط از مساکم   18بي باهک وکالت دادى ـٍد کي پػ از رؽيطن ظمٌ مؿعلي ـطى بي ؽن  )تکميٌ وؼمت وعارداد اؾعاي وکالت ( الك ؽاؿ تمام و يا ارائي زکم رـ
کي بطين موؼٍر بايط زؼابي را ذٌت واريغ ؽٍد مؿعلي ( قالسي، کليي وذٍى مٍذٍد و موالؽ متؿلن بي زؼاب التتاح ـطى، اؾم از اقٌ و موالؽ را بي وي ًبي همايط

 .   همايط

 .ؽاؿ تمام، موسكعاً با التتاح کووطى زؼاب صٍاًط بٍد  18زن بعداـت از زؼاب ممتٍزي تا رؽيطن ظمٌ بي ؽن  ( ب
 .امضاء لعم مهعرات و ـعايط التتاح زؼاب-

 :مطت ؽپعدى
 .ماى مي باـط  6مطت ؽپعدى ؽعمايي گظاري کٍتاى مطت ويژى،   -
 .  مطت ؽپعدى ؽعمايي گظاري بلوط مطت يکؼالي، دو ؽالي، ؽي ؽالي، چٌار ؽالي و پوخ ؽالي مي باـط  -

 :تمطيط ؽپعدى
هکي گع  کليي ؽپعدى ًا در ؽعرؽيط متواوباً بعاي دورى ًاي بؿطي با ًمان مطت وبلي و مؿضكات مٍذٍد، در چارچٍب و ضٍابط و مهعرات باهک تمطيط مي

 
دد مگع ا

 .ؽپعدى گظار بكٍرت مکػتٍب دؽتٍر ديگعي بي باهک اؾلام همٍدى باـط
 :لهطان بعگ گٍاًيوامي ؽپعدى

 .در قٍرت ممهٍد ـطن بعگ گٍاًيوامي ؽپعدى، قطور المحوي موٍط بي اصظ تؿٌط هامي مسضعي صٍاًط بٍد
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تهاضاي صطمات 
ؽپعدى ؽعمايي گظاري 
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 تهاضاي واريغ بي زؼاب
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 ؽپعدى ؽعمايي گظاري بلوطمطت
 .ؽاؿ تمام باـط  18متهاضي داراي اًليت و    -
 .  ارائي ـواؽوامي ؾکؼطار و کپػي از قمسي اوؿ ـواؽوامي  -
 .  تکميٌ و امضاء لعم تهاضاي التتاح زؼاب با درج کامٌ مؿضكات ـواؽوامي  -
 :التتاح زؼاب تٍؽط مادران يا العاد فيع از ولي، وقي و ويم بي موؼٍر ًبي همٍدن بي اظماؿ ققيع با رؾايت مٍارد ذيٌ امکان پظيع مي باـط  -

ط از مساکم   18بي باهک وکالت دادى ـٍد کي پػ از رؽيطن ظمٌ مؿعلي ـطى بي ؽن  )تکميٌ وؼمت وعارداد اؾعاي وکالت ( الك ؽاؿ تمام و يا ارائي زکم رـ
کي بطين موؼٍر بايط زؼابي را ذٌت واريغ ؽٍد ( قالسي، کليي وذٍى مٍذٍد و موالؽ متؿلن بي زؼاب التتاح ـطى، اؾم از اقٌ و موالؽ را بي وي ًبي همايط

 .                                                                                                     مؿعلي همايط

 .ؽاؿ تمام، موسكعاً با التتاح کووطى زؼاب صٍاًط بٍد  18زن بعداـت از زؼاب ممتٍزي تا رؽيطن ظمٌ بي ؽن  ( ب
 .امضاء لعم مهعرات و ـعايط التتاح زؼاب

 :مطت ؽپعدى
 .ماى مي باـط  6مطت ؽپعدى ؽعمايي گظاري کٍتاى مطت ويژى،   -
 .  مطت ؽپعدى ؽعمايي گظاري بلوط مطت يکؼالي، دو ؽالي، ؽي ؽالي، چٌار ؽالي و پوخ ؽالي مي باـط  -

 :تمطيط ؽپعدى
هکي گع  کليي ؽپعدى ًا در ؽعرؽيط متواوباً بعاي دورى ًاي بؿطي با ًمان مطت وبلي و مؿضكات مٍذٍد، در چارچٍب و ضٍابط و مهعرات باهک تمطيط مي

 
دد مگع ا

 .ؽپعدى گظار بكٍرت مکػتٍب دؽتٍر ديگعي بي باهک اؾلام همٍدى باـط
 :لهطان بعگ گٍاًيوامي ؽپعدى

 .در قٍرت ممهٍد ـطن بعگ گٍاًيوامي ؽپعدى، قطور المحوي موٍط بي اصظ تؿٌط هامي مسضعي صٍاًط بٍد
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 تهاضاي واريغ
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 بي روز رؽاهي
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 D5 ليؼت زٍالدات روزاهي

 D3 اظلاؾات زؼاب

2 

 قطور زٍالي

 

 (زٍالي )واريغ بي زؼاب فيع 
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 تهاضاي بعداـت

 D3 اظلاؾات زؼاب

 رؽيط
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 بعداـت از زؼاب
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 بي روز رؽاهي

تهاضاي بؼتن 
 زؼاب

 بؼتن زؼاب
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 :ابعاؿ ؽپعدى
مؼئٍؿ معبٍظي با تٍذي بي ؽعرؽيط و .ؽپعدى گظار گٍاًيوامي تٍديؽ ؽپعدى صٍد را بي ـؿبي تسٍيٌ مي دًط و کػتباً تهاضاي اؽتعداد وذي ؽپعدى و موالؽ متؿلهي صٍد را مي همايط

 :اظميوان از قست امضاء مؿتعي بع روي تهاضا و پػ از کوتعلٌاي لازم، موالؽ متؿلهي را بي ـعح ذيٌ مساؽبي مي همايط
 :ؽپعدى ًاي ؽعمايي گظاري کٍتاى مطت ويژى  -1
روز ووبٌ از ؽعرؽيط مؼتعد گعدد ؽٍدي مؿادؿ هيم درقط کمتع از ؽپعدى ًاي ؽعمايي گظاري کٍتاى مطت بي قٍرت روز ـمار و بي تؿطاد کٌ   30چواهچي ؽپعدى بؿط از   -1-1

اي ؽپعدى گظاري پعداصت مي گعدد  .  روزً
ن تؿلن هضٍاًط گعلت  30چواهچي وبٌ از    -2-1

 
 .روز مؼتعد گعدد ؽٍدي بي ا

 :در مٍرد ؽپعدى ًاي ؽعمايي گظاري بلوطمطت  -2
ماى ابعاؿ گعدد ؽپعدى کٍتاى مطت تلهي ـطى و ؽٍدي مؿادؿ هيم درقط در ؽاؿ کمتع از ؽٍد ؽپعدى ًاي کٍتاى مطت بي   6در قٍرتي کي ؽپعدى وبٌ از ؽاؿ اوؿ و وبٌ از    -1-2

مار بي ؽپعدى گظار پعداصت  .صٍاًطـط قٍرت روزـ
ماى و وبٌ از پايان ؽاؿ اوؿ ابعاؿ گعدد ؽپعدى کٍتاى مطت ويژى تلهي ـطى و ؽٍدي مؿادؿ هيم درقط در ؽاؿ کمتع از ؽٍد ؽپعدى   6در قٍرتي کي ؽپعدى پػ از گظـت    -2-2

مار  بي ؽپعدى گظار پعداصت صٍاًطـط  .ًاي کٍتاى مطت ويژى بي قٍرت روزـ
ؽپعدى گظار تؿلن بي در قٍرتي کي ؽپعدى پػ از گظـت يکؼاؿ و وبٌ از پايان ؽاؿ دوم ابعاؿ گعدد ؽٍدي مؿادؿ هيم درقط در ؽاؿ کمتع از ؽٍد ؽپعدى ًاي يکؼالي   -3-2

 .مي گيعد
ي دو ؽالي بي ؽپعدى ًا در قٍرتي کي ؽپعدى ًاي ؽي ؽالي از ؽاؿ دوم بي بؿط و وبٌ از پايان ؽاؿ ؽٍم ابعاؿ ـٍد ؽٍدي مؿادؿ هيم درقط در ؽاؿ کمتع از ؽٍد ؽپعدى  -4-2

 .گظار تؿلن صٍاًط گعلت
ر تؿلن صٍاًط گظادر قٍرتي کي ؽپعدى ًاي چٌار ؽالي، بؿط از ؽاؿ ؽٍم ابعاؿ گعدد ؽٍدي مؿادؿ هيم درقط در ؽاؿ کمتع از ؽٍد ؽپعدى ًاي ؽي ؽالي بي ؽپعدى   -5-2

 .گعلت
ظار تؿلن صٍاًط ى گدر قٍرتي کي ؽپعدى ًاي پوخ ؽالي، بؿط از ؽاؿ چٌارم ابعاؿ گعدد ؽٍدي مؿادؿ هيم درقط در ؽاؿ کمتع از ؽٍد ؽپعدى ًاي چٌارؽالي بي ؽپعد  -6-2

 .گعلت
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 مؿضكات زؼاب

تهاضاي بعداـت 
 ؽٍد

 D3 اظلاؾات زؼاب

 رؽيط
 بي روز رؽاهي

 ؽٍد

 اظلاؾات زؼاب

 پعداصت ؽٍد زؼاب ؽعمايي گظاري 

4 

 پعداصت

4 

 اقلاح دلتعچي

4 

 مساؽبي ؽٍد
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 :موالؽ پعداصتي بي زؼاب
 .ؽٍد اهٍاع ؽپعدى ًاي ؽعمايي گظاري اـضاص بع اؽاس ضٍابط معبٍط مساؽبي و ًمي ماًي در اوؿ ماى پعداصت مي گعدد  - 
زؼابي در ًع يک از ـؿب باهک مؿعلي و از واريغ , ؽپعدى گظار مي تٍاهط ذٌت ؽٌٍلت در دريالت ؽٍد ماًاهي صٍد و ؾطم ابعاؿ ؽپعدى در قٍرت تقييع مکان  -

ن بٌعى موط گعدد
 
 .  ؽٍد بي ا

مط  -
 
 .پعداصت ؽٍد مظکٍر بي ظٍر ؾلي السؼاب بٍدى و تؼٍيي زؼاب هٌايػػي با ؽپعدى گظار پػ از ؽعرؽيط بي ؾمٌ صٍاًط ا

 .  در مسطودى تاريضي مٍرد هؼع اوطام همايوط, هؼبت بي چاپ و ارائي اؾلاميي واريغ ؽٍد, ـؿب مي تٍاهوط زؼب درصٍاؽت ؽپعدى گظار  -
 :تهؼيم ؽپعدى ًا بي اذغاء کٍچکػتع

و ؽپعدى ًاي کٍتاى مطت ويژى بي اذغاء کٍچکػتع، با رؾايت زطاوٌ مداز ذٌت التتاح ايوگٍهي ( ؽالي  5يک تا  )تهؼيم اهٍاع ؽپعدى ًاي ؽعمايي گظاري بلوطمطت 
 .زؼابٌا و با مبالـ مؼاوي قٍرت مي پظيعد تا ابعاؿ وؼمتي از ؽپعد ه ًا، مٍذب ابعاؿ بهيي ؽپعدى ًا و در هتيدي ؽٍد متؿلهي هؿٍد

 :اهتهاؿ ؽپعدى بي اـضاص ديگع با زمغ ـعايط ؽٍد
در ػٌع بعگ گٍاًي ؽپعدى )ؽپعدى گظار با اؽتمادى از اين ويژگي مي تٍاهط در قٍرت هياز بي وذي ههط ؽپعدى صػٍد، با معاذؿي بي ـؿبي و تکميٌ وؼمت معبٍظي

ن را بطون تقييع در ـعايط ؽٍد بي اـضاص ديگع اهتهاؿ دًط( صٍد
 
 .ا

 :لٍت قازب زؼاب
عٍ معلؽ گعدد تا ؽعرؽيط، ـعايط وبلي ؽپعدى بي وٍت صٍد باوي صٍاًط ماهط مگع ايوکي ور  وبٌ از ؽعرؽيط با اث چواهچي ؽپعدى گظار لٍت همايط و باهک از اين مٍض

 .ارائي گٍاًي زكع وراجت و گٍاًيوامي مالياتي بضٍاًوط ؽپعدى را باظٌ و اصظ همايوط
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