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 تاریخ نسخه توضیحات نویسنده

13/4/1391 1.0 مدل کاربري حرفه اي فرزام راستین  

 

 فهرست مطالب

 مورد کاربري حرفه اي

 

.مقدمه1  

پروژه این سیستم مورد بررسی قرار می گیرد . آیا اینکه ادامه کار این پروژه مقرون به صرفه در این سند مسایل اقتصادي 

 است؟

 هدف 1.1

هدف راه اندازي سیستم بیمه جامع بصورت الکترونیکی است در این سند اهداف اقتصادي و قابل توجیهی این طرح 

ا در اسرح وقت و همچنین استفاده از نکنولوژي مورد بررسی قرار می گیرد روند رو به رشد جمعیت و نیاز انجام کاره

هاي جدید دنیاي امروزه از دلایل توجیهی این پروژه است با راه اندازي این سیستم تمام کاستی ها را جبران خواهید 

کرد و هم از تحولات عظیم فناوري اطلاعات در جهت مدرن کردن جامعه بهره خواهد برد و از لحاظ اقتصادي هم این 

  براي بیمه مقرون به صرفه خواهد بود پروژه

  

  

  دامنه 1.2 

  با توجه به اینکه هدف راه اندازي این سیستم است سیستم باید بتواند یکسري اعمال را انجام دهد. 

  بهبود در هزینه زمان

  انجام کارهاي سنگین و پیوسته 
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 تعاریف اصطلاحات و اختصارات1.3

  

  کارمند:مسول رسیدگی به امور مردم

  

  مشتري:ارباب رجوع

  

  

  مدیر سیستم : باید به تمامی سیتم نظارت کامل داشته باشد

  

  انجمن: بصورت الکترونیکی

  

  ساعته 24سوال ها بصورت الکترونیکی: پاسخ گویی 

  

  منابع1.4

  

این پروژه جهت بیمه و براي سیستم الکترونیکی فراهم می شود منابع ممکن است با مصاحبه یا بررسی مستندات 

  تم بیمه سنتی جمع آوري شود یکی دیگر از راه هاي جمع آوري اطلاعات پرسشنامه می باشد سیس

  

  بازبینی 1.5

  

  .توضیحات محصول 2

نام این سیستم بیمه می باشد و با توجه به مشکل حضور فیزیکی مشتریان را حل می کند  و همچنین کمبود فضا را 

  جبران خواهد کرد براي اینکه مشتري از طریق ارتباط از راه دور با سیستم در ارتباط است 

  

  .متن تجاري 3

ربران این سیستم کاربران و مشتریان و تمام عواملی با توجه به تکنولوژي هاي جدید سیستم پذیرفته شده اي است و کا

   ستم ارایه خدمات است نه چیز دیگرکه در این سیستم وجو دارند هستند این سیستم یک سی

  

  اهداف محصول .4

هدف طراحی و پیاده سازي سیستم مدیریت بیمه و انجام امورات بصورت الکترونیکی است که مشتریان و ارباب رجوعان 

  به راحتی بتوانند به امور خود رسیدگی کنند 
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  .پیش بینی هاي مالی5

  اد آمده استماه به اتمام برسد و هزینه این پروژه در متن قرار د 8از لحاظ زمانی این پروژه باید حداقل 

  

  

  

  

  . محدودیت ها6

  

  این سیستم مبتنی بر وب بوده و از بستر ارتباطی اینترنت باید استفاده شود

  این سیستم باید از نظر امنیت بالا باشد چون اطلاعات محرمانه در ان وجو دارد 

  ساعته باشد  24این سیستم باید 

  وي داشته باشد  جهت نگهداري از اطلاعات باید پایگاه داده ي عظیمی و ق
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