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  :مقدمه
تر  بایبا رابط کاربر ز ییبرنامه ها جادیا ییآماتور در توانا سانیبا برنامه نو يحرفه ا سانیتفاوت برنامه نو

  .و حجم کمتر و سرعت پردازش بالاتر است

چرا که در صـورت وجـود نداشـتن    . سهم بسزائی در این زمینه دارندالبته در این میان طراحان مساله نیز 

زیرا شناخت کافی از صورت مساله . یک طرح اولیه از نرم افزار نمی توان به سادگی برنامه نویسی نمود

به همین سبب ممکن است در مراحل مختلف بـراي نوشـتن برنامـه مجبـور شـویم چنـدین       . وجود ندارد

و این گونه مسائل در پروژه هاي بزرگ که در آنها پروسه زمـانی وجـود دارد   مرحله به عقب بازکردیم 

  .مشکل ساز خواهد بود

مناسـب در مـورد راه    یوجود منابع اطلاعات عدمالبته نکته مهمی که باید به آن اشاره نمود این است که 

  .ده استصنعت نرم افزار کشور بو یعقب ماندگ لیار دلا یکی شهیهم یسیحل مسائل برنامه نو

در کشـور هنـد فـروش نـرم      يمنابع درآمـد ارز  از یکیکه  ستیاز لطف ن ینکته خال نیا يادآوری

   .باشد یم گرید يکشور به کشورها نیشده در ا دیتول يافزار ها

ولی مهمتر از آن طراحی و تحلیل سیستمی است که باید بـراي  . البته برنامه نویسی مساله مهمی می باشد

شـناخت روشـی کـه بتـوان بـا آن بـه گونـه اي         ،بنابراین با توجه بـه ایـن مسـاله    . نمود آن برنامه نویسی

سیستماتیک و اصولی یک سیستم را مورد بررسی قرار داد و نیازمندیهاي آن را بـه طـور کامـل بدسـت     

  .آورد نکته بسیار مهمی است که البته به آن توجه زیادي نمی شود

ه که با یکی از روشهاي طراحـی و تجزیـه و تحلیـل سیسـتمها بـه      در این پروژه و تحقیق سعی بر آن شد

طراحی سیستم فروش و رزرو بلیط آژانس مسافرتی در یـک آژانـس هواپیمـایی بـه صـورت بخـش بـه        

  . بخش پرداخته شود

  

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



  

  :مراحل انجام پروژه 

  :پروژه حاضر در سه مرحله انجام می شود که این سه مرحله به شرح ذیل می باشند

  :م شرح سیست -1
  تعریف  .1.1

  کاربرد  .1.2

  مزایا  .1.3

 آنالیز سیستم  -2

تعریف اینکه بر روي اطلاعات چه کار هـایی انجـام   ( تهیه الگوریتم و فلوچارت  -3

 ) شود 

  
  نرم افزاري فروش و رزرو بلیط سیستم آژانس مسافرتی ارائه شرح سیستم) الف

  :یل ارائه گردیده استمطالب مربوط به این مرحله که شامل تعریف ، کاربرد و مزایا می باشد در ذ
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  شرح سیستم: اولفصل 
  مقدمه و تشریح  نیازمندیهاي سیستم فروش و رزو بلیط آژانس مسافرتی
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   ایجاد محلی براي فروش و رزرو بلیط آژانس مسافرتی هدف ازچارت سازمانی و  -1-1
ارائه راه کارهایی مناسب جهت دسـتیابی  ،  فرتیفروش و رزرو بلیط آژانس مساایجاد محلی براي از   هدف     

  .مشتریان و مراجعان می باشد براي به فروش و رزرو بلیط آژانس مسافرتی
  .در این پروژه به بررسی یک آژانس هواپیمایی و سیتم فروش بلیط قطار خواهیم پرداخت

  

  :چارت سازمانی آژانس هواپیمایی به شرح ذیل می باشد
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  تجهیزات و امکانات موجود -2-1
در این مرحله به بررسی این مساله می پردازیم که آیا تجهیزاتی از قبل موجود می باشـد یـا   

زیرا این مساله خود به طراحی سیستم و میزان تجهیزات و هزینه هاي نهایی طرح تـاثیر  . خیر
  .خواهد گذاشت

  موجود سخت افزاري   ـ تجهیزات
  :عبارتند از سخت افزاري موجودتجهیزات 

 Treeتوپولوژي :              LANشبکه   -1

  تعداد شانزده عدد:                       کامپیوتر -2 

  دو عدد:             ویدئو پروژکتور -3

  یک عدد:                            اسکنر -4

سـوزنی یـک    –ک عـدد  جوهر افشان ی –عدد  2لیزري (عدد  4:                         چاپگر -5

  )عدد

  
  صدور درخواست رززو و صدور بلیطفرایند  -3-1

  :شود می  زیر انجام  مراحل  طیبه مشتري   بلیط  تا تحویلصدور سفارش فرایند   بطور کلی

  :مرحله رزرو بلیط -1-3-1
  .در این مرحله با استفاده از تلفن و یا تلفن گویاي آژانس عملیات رزرو انجام می شود  

  مرحله صدور بلیط -2-3-1
در صـورت  . در این مرحله ابتدا بررسی می گردد که آیا براي مشتري بلیط رزرو شـده اسـت یـا خیـر      

در غیـر  . رزرو بلیط ، مبلغ بلیط دریافت و سپس بلیط صـادر شـده و بـه مشـتري تحویـل داده مـی شـود       

پـروازي وجـود دارد یـا    اینصورت ابتدا بررسی می گردد که آیا براي مقصد مورد درخواسـت مشـتري   

  . خیر

در صورت وجود بررسی می گردد که آیا جاي خالی در این پرواز به تعداد درخواست مشـتري وجـود   

  .دارد یا خیر
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در صورتی که صندلی خالی وجود داشت پس از دریافت مبلغ بلیط صادر شده و تحویل به مشتري می 

  .گردد

  گزارشات سیستم - 4-1
انس از یک نرم افزار مدون استفاده نمی شود ، معمـولا گزارشـات سیسـتم بـه صـورت      به علت اینکه در این آز

البته گزارش گیریها هم منوط . مدون نیست و معمولا تهیه گزارشات منوط به صرف وقت مفید زیادي می باشد

ود ایجـاد  می باشد که البته این مساله نیز خ. . . به حضور شخصی است که در جریان تمامی فروش و رزروها و 

  .مشکلاتی را نموده است

  آژانس  اطلاعات  سیستم  کاستیها و محدودیتهاي -5-1
  وکـارا پـیش    مطلـوب   اطلاعـات   سیسـتم   وجود یک  به  حاضر نسبت  در حال  که  و مشکلاتی  نقائص  به  در ادامه

  : پردازیم  می  استاین آزانس مسافرتی   روي

و انبـار کـاملا     وحسابداري  تدارکات  با سایر واحدها همچون  آن  ارتباط  چگونگیسرپرستان و   وظایف  شرح -

  . نیست  مدون

  . است  نکرده  راطی  دهی و گزارش  ، حسابداري  فروش  در خصوص  لازم  آموزشهايمنشی واحد  -

  پروازهااز   کامل و بروز در هر زمان وجود فهرستی  عدم -

  .ارکات هماهنگی زیادي وجود نداردبین واحد صدور ، حسابداري و تد - -

   است  نشده بینی  پیشیا سایر واحدها   مسئولان  به  ارائه  جهت  شده  ریزي  برنامه  گزارشهاي  -

  را ندارد  لازم  و کارائی  کیفیت،   اطلاعات  در سیستم  مورد استفاده  فرمهايبرخی از  -

  .پویا  وجود سیستم  عدم  علت  به  از آمار و اطلاعات  مسئولین  اطلاع  عدم -

  بلیطهاي برگشتی  تکلیفکامل   نبودن  مشخص -

  .مشخص  نظامی  اتکاء به  بجاي  افراد معین  به  اتکاء سیستم -

  . پویا و کنترل  ردیابی  سیستم  جود یکو  عدم -

  . عملیات  انجام  بر صحت  لازم  نظارتعدم  -

  .وجود نداردکل به صورت دائمی   ا حسابرسو ی  داخلی  حسابرس  عنوان  به  فردي -

  نگهداري سوابق  براي  مناسب  وجود فضاي  عدم -
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  :نیازمندیهاي مساله جهت طراحی نرم افزار صدور و رزرو بلیط - 6-1
  اطلاعات پایه  - 6-1- 1

امکان تعریف قسمتهاي مختلف براي واحدهاي مختلف آژانس صدور و رزرو  .1

  پرسنل آنها بلیط و مشخصات شخصی و شغلی 

  امکان تعریف انواع واحدهاي پولی .2

  امکان تعریف انواع طبقات هواپیما و اختصاص کلاس به هر یک از طبقات  .3

امکان تعریف کدپرواز در سه سطح گروه ، زیرگروه و (امکان کدگذاري پروازها  .4

   )سریال  جهت دسترسی سریعتر به اطلاعات

  شخصی و شغلی آنها امکان تعریف کارمندان صدور بلیط و مشخصات  .5

 امکان تعریف شرکتهایی درخواست کننده سرویس به صورت گروهی .6

  به تفکیک نوع خدماتامکان تعریف واحدهاي سازمان  .7

بـه نحـوي کـه در     فروش و رزرو بلـیط آژانـس مسـافرتی   امکان تعریف سایر منابع  .8

  صوتهاي نبود امکان رزرو و فروش بلیط بتوان از این منابع استفاده نمود

نام ، شماره ، تعداد طبقه ، مبدا ،مقصـد ، توقـف   : کان ثبت اطلاعات پرواز شامل ام .9

  ... ها ، نام خلبان و 

امکان تعریف سال مالی براي انجام عملیات مختلف و گزارش گیریهاي  .10

 مختلف

امکان استفاده از تاریخ هجري شمسی در این نرم افزار بدون استفاده از  .11

 فارسی سازها
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بلیطهاي رزرو شده و ت مربوط به جستجو ، حفظ و نگهداري عملیا -2-6-1

  و سوابق آنفروخته شده 
  به صورت متمرکز و غیرمتمرکز  فروش و رزروامکان اجراي عملیات  .1

  وکنترل تعدادي  مشتریان و پروازها امکان ثبت مشخصات  .2

در هرزمان بـا توجـه بـه     تعداد مکانهاي خالی و یا رزروشدهامکان کنترل موجودي  .3

   بلیطهاصدور ) ساعت(تاریخ و زمان 

 تعداد بلیطهاي رزرو شده به تفکیکامکان کنترل  .4

  امکان مقایسه تعداد بلیطهاي رزرو شده و فروخته شده .5

  هاي انجام شدهامکان ثبت و نگهداري نتایج بازرسی  .6

رزرو به صورت خودکار در هنگـام ثبـت    رزرو و فروش بلیطبه روز شدن نرم افزار  .7

   و فروش بلیط

  هاي فروش  امکان نگهداري صورتحساب .8

  ها و کنترل اعتبارات  بندي درخواست امکان اولویت .9

مبـداء یـا    ، بخشـی از نـام   پرواز ، مبداء ، مقصدامکان جستجو براساس نام  .10

  شمارهو بخشی از  شماره پرواز،  مقصد

 امکان جستجوي سوابق کار هر یک از مشتریان و کارمندان .11

  
  
  
  
  
  
  

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



  ها  گزارش -7-1
عملیاتی و مدیریتی به صورت آمـاري    اي ، هاي تاریخچه امکان ایجاد انواع گزارش .1

  و نموداري 

گیري از مکانهاي آزاد و رزرو شده  ، فهرست و مشخصات پروازهـا   امکان گزارش .2

  هاي کنترلی  و گزارش

در یک بازه زمانی  خریدارانگیري از تعداد بلیطهاي فروخته شده به  امکان گزارش .3

  خاص

  هاي مختلف دستگاه  گیري از مصرف مراکز هزینه و مصرف بخش کان گزارشام .4

 گیري از فهرست روزانه و ماهانه فروش و رزرو  امکان گزارش .5

  گیري از پروازهایی که در یک دوره بیشترین مشتري را داشته اند  امکان گزارش .6

  گیري از فروش اول دوره مالی  امکان گزارش .7

کل بـه تفکیـک پروازهـاي انجـام شـده بـه مقاصـد         گیري از فروش امکان گزارش  .8

  مختلف

 گیري تعدادي و ریالی  امکان گزارش .9

گیري از بلیطهاي صـادر شـده ، بلیطهـاي برگشـتی و ابطـال       امکان گزارش .10

  هاي تعیین شده  هاي و فروشهاي انجام شده و نشده در تاریخ درخواست شده ، 

فـروش  جاري سیستم  و سالامکان مشاهده بازیابی و مقایسه اطلاعات قبلی  .11

 و رزرو بلیط آژانس مسافرتی

ســال گذشـته بــه صــورت   10امکـان گــزارش گیــري نمـوداري از فــروش    .12

  نموداري 

  گیري از فهرست کامل مشتریان گزارش امکان .13

 امکان گزارش گیري از بدهکاران  .14
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  لیست Black/waitامکان قرار دادن مشتریان در  .15

ــه گــزارش  .16 ــه صــو  امکــان تهی ــاي دلخــواه ب ــک ه  Report(رت پارامتری

Generator (  

  امنیت و حدود دسترسی  -8-1

امکان تعریف کاربران و تعیین محدوده مجاز هر کاربر در اجراي عملیات کـاربري   .1

به عبارتی مشخص گردد که هرکاربر با توجه بـه رده و  (به منظور افزایش امنیت اطلاعات 

تغییـر و یـا رویـت چـه       اضـافه ، هاي سازمانی تا چـه سـطحی مجـاز بـه حـذف ،       مسئولیت

   .)هایی از اطلاعات است  بخش

  امکان تهیه پشتیبان کامل از اطلاعات سیستم  .2

  هاي غیرمجاز  امکان ایجاد تدابیر امنیتی براي جلوگیري از دسترسی .3

 امکان ثبت کلیه وقایع سیستم  .4
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  کاربران سیستم نرم افزاري رزرو و فروش بلیط-9-1

  توصیف  نام
کسی کـه تنهـا او حـق دارد در پایگـاه      )Administrator(مدیر سیستم   مدیر اصلی سیستم

  .داده عملیات حذف و درج و تغییرات اساسی را انجام دهد

بالاترین مقام در شرکت که حق دارد به تمامی اطلاعات شـامل تغییـرات     مدیر عامل

سی داشته باشد دستر. . . و در قیمتها و مشاهده روند کار در واحد صدور 

  .ولی نمی تواند در برنامه نویسی پایگاه داده تغییراتی انجام دهد

حق وارد کـردن  . پس از مدیر عامل بالاترین مقام در واحد ها می باشند  مدیران واحدها

اطلاعات و ویرایش اطلاعات واحدها و مشاهده روند کار فـروش را دارا  

  .می باشد

در حقیقت معاونان مدیر در واحدهاي مختلف می باشند  سرپرستان واحد  سرپرستان واحد 

و فقط حق وارد کردن اطلاعات و یا مشاهده برخی از گزارشات مربـوط  

  .به واحد خود هستند

  .پائینترین سطح از نظر دسترسی به اطلاعات را دارا می باشند   کارمندان واحد 

سمت مشاهده قیمتهـا و  خریداران مشتریان شرکتها می باشند که فقط به ق  خریدارن

لیست بلیطها می توانند از طریق سیستمهاي رزرو و فروش بلیط دسترسـی  

  .داشته باشند
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  :ذینفعان نرم افزار 10-1

  توصیف  نام
برنامه نویس کسی است که کار برنامه نویسی  سیستم نرم افـزاري رزرو و    برنامه نویس

  .فروش بلیط را انجام می دهد

  کسی است کـه کـار طراحـی نـرم افـزار و پایگـاه داده را انجـام        طراح   طراح

  .می دهد

  .کسی است که نرم افزار را از برنامه نویس خریداري می نماید  صاحب نرم افزار

  

  .خواهیم پرداخت بررسی متغیرها و تعاریف آنهادر مرحله بعدي به 
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  متغیرها: دومفصل 
  ات خاصه جداول سیستم نرم افزارشرح و تعریف متغیرها و صف
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متغیرهاي مورد نیاز و مورد استفاده در سیستم نرم افزار فروش و تعاریف مربـوط   -1-2

  به آنها
  

  )Customers(اطلاعات و نیازمندیهاي مربوط به ثبت مشتریان  -1-1-2

 نام موجودیت  )Caption(مقدار

 CustomerId  کد مشتري

 Company name  نام شرکت

 Contact first name  نام

 Contact last name  نام خانوادگی

 Billing address  آدرس پستی

 City  شهرستان

 State or provide  استان

 Postal code  کد پستی

 Country region  کشور

 Contact title  عنوان تماس

 Phone number  شماره تلفن

 Fax number  شماره فکس

 E-mail address  آدرس ایمیل

 Notes  ملاحضات

  : تعاریف
  .کدي است منحصر به فرد که به هر مشتري داده می شود:  کد مشتري

مـی  . . . خـدمات شـامل فـروش و    . (نام شرکتی است که خدمات دریافـت کـرده اسـت   :  نام شرکت

 )باشد
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 .است نام مدیر عامل و یا نام تجاري شرکتی است که خدمات را دریافت نمو ده: نام

 .نام خانوادگی مدیر عامل شرکتی است که خدمات دریافت نموده است :نام خانوادگی

 .آدرس پستی شرکتی است که خدمات را دریافت نمده است: آدرس پستی

 .در حقیقت عنوان تجاري است که با شرکت در رابطه با آن ارتباط داشته است:  عنوان تماس

 .لکترونیکی آن شرکت استآدرس ایمیل و یا پست ا:  آدرس ایمیل

  .در صورتی که شرکت داراي اطلاعات بیشتر باشد باید در این قسمت وارد شود: ملاحضات
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  ACADEMICاطلاعات مربوط به مدارك تحصیلی  - 1-2- 2

 نام موجودیت  )Caption(مقدار

 Number  کد مدرك تحصیلی

 AcademicPaper  مدرك تحصیلی

  : تعاریف
د یک کد منحصر به فرد اسـت کـه بـه هـر یـک از مـدارك تحصـیلی        این ک: یلیکد مدرك تحص

 .نسبت داده می شود

هر یک از مدارك تحصیلی مورد نیـاز و تعریـف شـده و موجـود در شـرکت مـی       : یلیتحص مدرك

  .باشد

  

  

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



  )Employees( واحد صدوراطلاعات مربوط به ثبت نام کارمندان  -3-1-2

 نام موجودیت  )Caption(مقدار

 EmployeeID  يکد کارمند

 Firstname  نام

 Lastname  نام خانوادگی

 Title  عنوان مسئولیت

 E-mailname  نام پستی

 Extension  تلفن داخلی

 HomePhone  تلفن منزل

 WorkPhone  تلفن محل کار

 Mobile  تلفن همراه

 Notes  ملاحضات

  : تعاریف
یک کد منحصـر بـه فـرد داده مـی      لیطآژانس رزرو و فروش ببه هر یک از کارمندان : کد کارمندي

 .شود

 .نام کارمند می باشد: نام

 .می باشد آژانس رزرو و فروش بلیطنام خانوادگی پرسنل : نام خانوادگی

عهده دار آن می  آژانس رزرو و فروش بلیطعنوان شغل و یا مسئولیتی است که در : عنوان مسئولیت

 .باشد

 .است و فروش بلیط آژانس رزرونام پستی کارمند : نام ایمیل

تلفن داخلی شماره تلفنی است که با آن می توان در داخل شرکت به کارمند دسترسـی   :تلفن داخلی

  .پیدا نمود
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ــزار        -4-1-2 ــرم اف ــده ن ــت کنن ــرکت درخواس ــه ش ــوط ب ــلی مرب ــات اص   اطلاع

 )Company Information ( 

 نام موجودیت  )Caption(مقدار

 SetupId  کد ثبت شرکت

 SalesTaxRate  بر فروش نرخ مالیات

 CompanyName  نام شرکت

 Address  آدرس

 City  شهر

 State/Provide  استان

 PostalCode  کد پستی

 P.OBox  صندوق پستی

 Contry/Region  کشور

 PhoneNumber  تلفن

 Fax/Number  فکس

 DefaultPaymentTerms  شرایط پرداخت معمول

 DefaultInvoiceDescription  شرح فاکتور

 Notes  ملاحظات

  : تعاریف
به هر یک از شرکتها در هنگام ثبت یک کد منحصـر بـه فـرد اختصـاص داده مـی      : کد ثبت شرکت

 .شود

 .مقدار مالیات معمول است که در هر فروش از شرکت دریافت می شود: ت بر فروشانرخ مالی

 .نام شرکت در خواست دهنده نرم افزار می باشد: نام شرکت

 .شرکت در خواست دهنده نرم افزار می باشد آدرس :آدرس
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در حقیقت شرایط پرداخت وجه می باشد و در اینجـا مشـخص مـی شـود     : شرایط پرداخت معمول

 .است. . . که پرداخت به صورت نقدي ، اقساط ، چک و 

 .شرح موجودیتها و صفات خاصه موجود در فاکتور فروش می باشد: شرح فاکتور

  .در مورد شرکت در این مکان وارد می شود اطلاعات بیشتر: ملاحظات
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  )OrderDetails( رزرو بلیطاطلاعات مربوط به شرح - 1-2- 5

 نام موجودیت  )Caption(مقدار

 Order ID  کد رزرو

 ProductID  کد پرواز

 Quantity  تعداد/مقدار

 UnitPrice  قیمت واحد

 Discount  تخفیف

  : تعاریف
 .ارش یک کد منحصر به فرد به آن تعلق می گیردبه هنگام دریافت هر سف: رزرو کد

 .یک کد منحصر به فرد تعلق میگیرد پروازهابه هر یک از : پروازکد 

 .فروخته شده به مشتري می باشدمکانهاي رزروشده یا مقدار و یا تعداد : تعداد/مقدار

 .می باشد شماره صندلیقیمت یک واحد از : قیمت واحد

یف به نسبت خرید مشتري می باشد که توسط یک فرمول بـه صـورت   حداکثر و حداقل تخف: تخفیف

  .خودکار محاسبه می شود
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  )orders( فروش و یا رزرو بلیطهااطلاعات مربوط به  -6-1-2

 نام موجودیت  )Caption(مقدار

 OrderID  کد 

 CostumerID  کد مشتري

 EmployeeID  کد کارمند

 OrderDate  تاریخ رزرو یا فروش

   هواپیمائی طرف قرارداد نام شرکت
ShipName 

 ShipAddress  آدرس شرکت هواپیمائی طرف قرارداد

 ShipCity  شهر مقصد

 ShipCountry  کشور مقصد

 ShipPhoneNumber  شماره تلفن شرکت هواپیمائی طرف قرارداد

 ShipDate  تاریخ پرواز

 FreightCharge  هزینه 

 SalesTaxRate  نرخ مالیات بر فروش

 Notes  حظاتملا

  : تعاریف
 .به هنگام دریافت هر سفارش یک کد منحصر به فرد به آن تعلق می گیرد: کد

در هنگام در یافت سفارش از سوي مشتري ، براي هر مشتري نیز یک کد یکتا و منحصر : کد مشتري

 .ر گرفته می شودظبه فرد در ن

 .کد کارمندي است که سفارش را دریافت نموده است: کد کارمند

 .تاریخ دریافت سفارش از سوي مشتري می باشد: تاریخ سفارش

را امضا نموده مسافر نام شرکتی است که قرارداد حمل : هواپیمائی طرف قراردادنام شرکت 

 .است
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را امضا  مسافر آدرس شرکتی است که قرارداد حمل: هواپیمائی طرف قراردادآدرس شرکت 

 .نموده است

 .استپرواز مقصد : مقصدشهر 

 .مقصد مشتري استکشور  :قصدکشور م

 .کل هزینه هاي حمل و نقل می باشد: هزینه حمل

 .مقدار مالیات معمول است که در هر فروش از شرکت دریافت می شود :نرخ مالیات بر فروش

  .در این مکان وارد می شود پروازاطلاعات بیشتر در مورد : ملاحظات
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  )Payment Methods( وه بلیطهانحوه پرداخت وجاطلاعات مربوط به  - 1-2- 7

 نام موجودیت  )Caption(مقدار

 PaymentMethodID  کد روش پرداخت

 PaymentMethod  روش پرداخت

 CreaditCard (yes/no)  کارت اعتباري

  : تعاریف
 .کد روش پرداخت همان روش دریافت وجه از مشتري است: کد روش پرداخت

 .ن استروش دریافت وجه از مشتریا: روش پرداخت

  .امکان پرداخت از طریق کارت اعتباري می باشد: کارت اعتباري
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  )Payments(اطلاعات مربوط به پرداختها  - 1-2- 8

 نام موجودیت  )Caption(مقدار

 PaymentID  کد پرداخت

 OrderID  کد رزرو و یا فروش بلیط

 PaymentAmount  مقدار پرداخت

 PaymentDate  تاریخ پرداخت

 CretditCardNo  ت اعتباريشماره کار

 CretditHoldersName  نام دارنده کارت اعتباري

 CretditExpiryDate  تاریخ انقضاء

 CretditAutorizationNo  شماره مجوز کارت اعتباري

 PaymentMethodID  کد روش پرداخت

  : تعاریف
 .دریافت وجه از مشتري است امین مرحله از Nکد پرداخت : کد پرداخت

به  فردیک کد منحصر به رزرو و یا فروش بلیط به مشتري به هنگام دریافت هر سفارش : رشکد سفا

 .آن تعلق می گیرد

 .مقداري مشخص از کل وجه مر بوط به کالاي فروخته شده است: مقدار پرداخت

 .آخرین تاریخ پردخت وجه می باشد: تاریخ پرداخت

  .جه از مشتري استکد روش پرداخت همان روش دریافت و: کد روش پرداخت
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  )Products( پروازهااطلاعات مربوط به  -2- 9-1

 نام موجودیت  )Caption(مقدار

 ProductsID  کد پرواز

 ProductsName  شرح پرواز

 UnitPrice  قیمت هر بلیط

 Notes  توضیحات

  : تعاریف
Notes : اشته باشد داراي مشخصات ویژه اي باشد و یا توضیحات دیگري د پروازدر صورتی که یک

  .در این قسمت وارد خواهد شد

UnitPrice : می باشد بلیطقیمت نهائی براي هر واحد.  

ProductsName :می باشد نام پرواز.  

ProductsID : پرواز جداي نام داراي یک کد یکتاست که در متن برنامه پس از تعریف نام  پروازهر

  .آن وارد می شودبلکه فقط کد . وارد نمی شود پروازو کد آن دیگر نام 
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  )ShippingMethods(اطلاعات مربوط به روش حمل یا ارسال بار  - 1-2- 10

 نام موجودیت  )Caption(مقدار

 ShippingMethodID  ارسال/کد روش حمل

 ShippingMethod  ارسال/روش حمل

 

  : تعاریف
ShippingMethod : که روش حمل در حقیقت روش حمل کالا می باشد که باید مشخص گردد

  .با استفاده از چه تجهیزات و امکاناتی یک کالاي تولید شده حمل گردد
ShippingMethodID :    کدي است که براي کوتاه شدن توضیحات روش حمـل بایـد در مقابـل

کد حمـل کـالا یکتاسـت و در    . روش حمل نوشته شود و در متن برنامه از کد حمل استفاده خواهد شد
  .استفاده کرد برنامه نباید دو بار از یک کد

  
  
  
  
  

  .خواهیم پرداخت در مرحله بعدي به بررسی و ایجاد نمودارها
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  : سومفصل 
  
  

  ERDو  ERبررسی نمودار هاي 
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  :سیستم رزرو و فروش بلیط ERنمودار  -1-3
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  ERDنمودارهاي  -2-3
1 : N 

 
 
 

   
 

دید ایجاد نماید و اطلاعات این نمودار نشان می دهد که اپراتور می تواند یک پرواز ج
ارتباط بین اپراتور و پرواز یاك ارتباط از نوع یک به . مربوط به جزئیات را وارد نماید

  .چند می باشد
1 : N 

   
 
 

   
 

ارتباط بین مشتري و . این نمودار نشان می دهد که مشتري می تواند بلیط رزرو  نماید
هر مشتري می تواند چندین بلیط را رزرو . باشدبلیط یک ارتباط از نوع یک به چند می 

  .کندو ولی هر بلیط فقط مربوط به یک مشتري است
N : 1 

   
 
 

   
 

ارتبـاط بـین   . این نمودار نشان می دهد که مشتري می تواند در پرواز شرکت نمایـد 
ندین هر پرواز می تواند شامل پ. مشتري و پرواز یک ارتباط از نوع یک به چند می باشد

ولی هر مشتري فقز می تواند در آن واحد در یک پرواز حضـور داشـته   . مشتري باشد
  .باشد

  

 ایجاد می نماید پرواز  اپراتور

  رزرو می کند بلیط مشتری

  شرکت دارد پرواز مشتری
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N : 1 

 
 
 

   
 

یک فروشـنده  . این نمودار نشان می دهد که سفارشات توسط فروشنده رزرو می شود
می تواند چندین سفارش بلیط را رزرو نماید ولی هر سفارش توسط یک فروشنده رزرو 

ارتباط بین موجودیتهاي نمودار فوق یک ارتباط از نوع یک به چنـد مـی   . ندمی گرد
  .باشد

  
N : 1 

 
 
 

   
 

هر فروشنده مـی توانـد   . این نمودار نشان می دهد که فروشنده بلیط را می فروشد  
. چندیدن بلیط بفروشد ولی هر بلیط فقط توسط یک فروشنده بـه فـروش مـی رسـد    

  .نمودار فوق یک ارتباط از نوع یک به چند می باشد ارتباط بین موجودیتهاي
  

: 1 1 
 

 
 

   

  

این نمودار نشان می دهد که هر مشتري فقط می تواند یک شماره حساب در هنگام 

 .ارتباط بین بانک و مشتري یک ارتباط یک به یک است. پرداخت بانکی ارائه دهد

  

  رزرو فروشنده  سفرش رزرو

 می فروشد فروشنده  بلیط

 حساب دارد  بانک مشتری
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  Data Flow Diagrams: چهارمفصل 
  )DFDs(ی نمودار جریان داده ها رسم و بررس
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ثبت تائید  تولید لیست 
روزانه براي ثبت 

ثبت پذیرش 
  مشتري

تعیین نیازهاي 
 پذیرش

  ثبت ورود مشتري

لیست مشخصات 
به هنگام رسانی   مشتریان به تفصیل

  لیست 

ایجاد لیست 
خروج کالا 

  ثبت پرداختها

ایجاد 
  صورتحساب

ثبت درخواست 
  مشتري

  آن  ترسـیم   بـراي . رود   کـار مـی    به  زمان  فرایند در طول  عملکرد جاري  نمایش  براي  داده  نمودار جریان
  و آنهـا را بـه    نمـوده   آوري را جمـع   مربوطه  هاي و داده  فرایند را انتخاب  مورد سنجش  تیم  اعضاي بایستی
  . دهند   نشان  در محور مختصات  ترتیب

  بلیط فروشرزرو و نیازمندیهاي سیستم نمودار 
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  فیزیکی اولیه نمودار 
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  زمینه اينمودار 
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  :مشخص نمودن محدوده سیستم
در این مرحله در نموداري که براي کل سیستم طراحی گردیده است بایستی محدوده سیسـتم مشـخص   

شـکل  . (هر چیزي که خارج از این محدوده باشد یک موجودیت خـارجی محسـوب مـس شـود    . گردد
  )زیر
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  :تبدیل موجودیتهاي فیزیکی به فرآیندها
محوطه  درونحله بیضی هایی که در این مر):DFD(نمودار زمینه اي تجزیه شده به سطح یک

  )شکل زیر. (انتخاب شده قرار دارند به فرآیند تبدیل می گردند
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  مربوط به عملیات فروش بلیط 2سطح  DFDنمودار 
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  مربوط به عملیات رزرو بلیط 2سطح  DFDنمودار 
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  مربوط به عملیات پرداخت وجه مشتري 2سطح  DFDنمودار 
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  مه نویسیزبان برنا: پنجمفصل 
  معرفی زبان برنامه نویسی و علت انتخاب آن
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   ) VBA  ) :Visual Basic Applicationبرنامه نویسی 
VBA  یا ویژوال بیسیک در حقیقت همان زبان کامل شده برنامه نویسیBasic    می باشد کـه در دهـه

 GWفت و ارائـه نسـخه   بـا تکمیـل آن توسـط شـرکت مایکروسـا      1982به وجود آمد و از سال  1960

Basic استقبال برنامه نویسان قرار گرفت و در چند سـال گذشـته توسـط شـرکت مایکروسـافت       مورد
  . به وجود آمد VBAنسخه تحت ویندوز آن به نام 

( همچنین قابلیت استفاده از توابع . از ویژگی هاي خوب این زبان این است که یک زبان شئ گرا ست 
 .دارنـد  ) به توابـع کتابخانـه اي   ( یا اتصال پویا را   dynamic linkا قدرت و ی) توابع شخص ثالث 

VBA        بـه دلیـل قـدرت ارتبـاطی خـوب بـاAccess    توانـایی اسـتفاده ازData Base    هـا)DB ( ،
بنابراین زبـان بسـیار خـوبی جهـت     . را خواهد داشت ... جداول ، فرم ها ، گزارشات ، پرس و جو ها  و 

  .اي شرکتها و کارخانجات که داراي حجم نسبتا بالاي اطلاعات می باشند استبربرنامه نویسی 
  

  : داراي یک چهارچوب به صورت زیر است  VBA  :VBAساختار
  . که در حقیقت ماژول ها داراي دستورالعمل هستند ):models(ماژولها  - 1
 . که در آنها تمرکز اعمال تعیین می شود :اشیاء - 2

تند کـه در حقیقـت در   س ـغیر ها در حقیقت مقادیري قابل تغییـر ه مت ): variable( متغیر ها  - 3
 . تفاده شده ولی همیشه قابل تغییر هستند سبرنامه ا

 . در حقیقت مقادیر مورد استفاده در اجرا هستند که مقدار آنها قابل تغییر نیست  :ثابت ها  - 4

  

  در بین کاربران   Accessنقش 
 officeتوسط شـرکت مایکروسـافت در بسـته نـرم افـزاري       1992این نرم افزار که در حقیقت از سال  

  . ارائه شد ، توانست به خاطر ویژگی هاي خود جایگاه مطلوبی را به دست آورد 
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  : ویژگی ها 
یادگیري و استفاده آن در پایگاه داده هاي شخصی بسیار راحت و ساده تـر از نـرم افـزار هـایی      - 1

همچنـین بـراي اسـتفاده در    . بـود    Fox Baseا و ی D Basیا ) paradox(مثل پارادوکس 
  .بسیار راحت تر بود   کامپیوترها

2 -  Access     به دلیل توانایی ارتباط با برنامه هـاي بزرگتـر ماننـدOLEDB      و اخیـرا پشـتیبانی
XML  وXSL       توانست به عنوان یک منبع داده جهانی شود و امـروزه حتـی بـه عنـوان یـک

DBMS    اده هـا مـی توانـد داده هـاي     سیسـتم مـدیریت پایگـاه دSQL server  را مســتقیما
 . مدیریت نماید

را دارد بنابراین می توانـد   XMLتوانایی گزارش اسناد به صورت   Accessبا توجه به اینکه  - 3
 که این صفحات به راحتی در ارائه نماید  HTMLگزارشات خود را از جهت ایجاد صفحات 

 .بل استفاده هستند یا مرور گر ها قا  Browser3فن آوري 

این فن آوري که خود نرم افزاري پرهیاهو از طرف مایکروسـافت  :   net.استفاده از فن آوري  - 4
است، براي اتصال سیستم ها ، دستگاه ها و منابع داده هاي ناسازگار و متفاوت است که در آن 

ه شـده از  براي اتصال برنامه هاي کامل و اجزاي برنامـه هـاي بلوک ـ   XMLاز سرویسهاي وب 
 . است  استفاده شده طریق اینترنت

با توجه بـه ارزان بـودن ، راحتـی در فراگیـري         ( به دلایل ذکر شده همانطور که مشخص می گردد 
)HELP  ( همچنــین راحتــی ارتبــا ط  کــاربر ،  )User friendly  ( و پشــتیبانیDBMS و 

HTML  توانسته جایگاهی مناسب براي خود باز نماید .  

  
  : یگرائ یهوم شمف

در هنگـام کـار بـا آن     یعن ـی میکن ـ یصـحبت م ـ  یـی گرا یبرنامه از مفهوم ش کیکه در مورد  یوقت
بلـد   یخاص ـ یس ـیکـه زبـان برنامـه نو    ستیو حتما لازم ن دیمختلف سروکار دار يها یهمواره با ش

سـتفاده از  ا يآنهـا بـه جـا    يری ـو نحوه قرارگ ایاش تیریکنترل و مد ییگرا یدر واقع ش یعنی دیباش
 جـاد یدکمـه ا  کی ـ faxproماننـد   یط ـیدر مح میخـواه  یما م یبه عنوان مثال وقت. است اتدستور
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 اریدسـتورات بس ـ  دی ـدر جدول ثبت شـود با  يمشتر يکه هنگام فشاردادن آن اطلاعات کاربر میکن
است از قسـمت   یکاف Visual Basic Applicationطیدر مح یول میسیبنو يا ژهیو و دهیچیپ

 یدکمـه را بـه راحت ـ   نیا) مختلف يساخت دکمه ها هتج يا لهیوس(دکمه  یبا استفاده از ش ابزار
  . میکن یم جادیا

  
   :اصول برنامه نویسی پایگاه داده ها 

  : دو عمل کلی د ر برنامه نویسی صورت خواهد گرفت 
  سیستم هاي توسعه چرخه عمر  - 1
 سازماندهی تیم هاي برنامه نویسی  - 2

1- System Development Life Cycle  :  
  : هفت مرحله را توصیه می نماید   (SDLC)برنامه نویسی نرم افزاري  

  تعریف  –الف 
  الزامات  -ب
  ارزیابی -ج
  طراحی  -د
  پیاده سازي  -ه
  آزمون و مستند سازي نهایی -و
  نگهداري  -ز
  

ونگی بـه خـوبی عملکـرد سیسـتم ، هـدف آن و چگ ـ      یدر تعریف یک سیستم بایسـت  : تعریف –الف 
برآورده سازي نیاز هاي ما مشخص گردد و چنانچه در این مرحله کار به درستی صـورت نگیـرد برنامـه    

  . نویس موفقی نخواهیم بود 
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در این مرحله بایستی تعریف نمائیم که برنامه ما چه مواردي را بایستی داشته باشد ، بـه   :الزامات  -ب
مثلا گزارش تامین اجتماعی . ( لزاما بایستی در بر بگیردچه سوالاتی پاسخگویی نماید و چه شرایطی را ا

  ) در حقوق و دستمزد 
بررسـی  .... در این مرحله بایستی تعاریف و الزامات از لحـاظ صـحت ، نیـاز ، ارتبـاط و     :ارزیابی  -ج

  . گردد 
در این مرحله برنامه ابتدا به صورت الگـوریتم طراحـی شـده پـس از بررسـی تبـدیل بـه         :طراحی  -د

  . فلوچارت شده و پس از آن با استفاده از یک زبان برنامه نویسی تبدیل به برنامه می گردد 

در این مرحله برنامه هاي نوشته شده به صورت آزمایش بر روي یک سیستم نوشـته   :پیاده سازي  -ه
یی هـاي  در این مرحله بایستی تمام امکانـات و توانـا  . شده و برنامه به صورت آزمایش اجرا خواهد شد 

لازم به ذکر است کاربران و برنامه نویسان مجاز به حـذف سیسـتم قبلـی    . برنامه مورد بررسی قرار گیرد 
  ) مدت این زمان یک دوره مالی است ( نیستند 

در مرحله آزمون سعی می گردد یک بار دیگر تمام قابلیت هاي  :آزمون و مستند سازي نهایی  -و
بهتر است در این مرحلـه مسـتندات بـا مسـتندات سیسـتم قبلـی مقایسـه         سیستم مورد استفاده قرار گیردو

ایجـاد  ( همچنین در مـورد مسـتند سـازي بایسـتی اولا طـرز اسـتفاده از برنامـه را مکتـوب نمـود          . گردد 
HELP ( در مرحله نگه داري اولا . ثانیا گزارشات کتبی را به صورت مستند جمع آوري و ارائه نمائید

ثانیا برنامه بایستی قدرت تهیه پشـتیبان  . شخص برنامه از لحاظ صحت چک می شود در فواصل زمانی م
همچنین در نگه داري بایسـتی هـر چنـد مـدت یـک بـار بسـته بـه         . را داشته باشد ) Back up( گیري 

سکوي پرش یا بستر نـرم افـزاري ماننـد سیسـتم     ( هاي نرم افزاري  platformتغییرات سخت افزاري و 
بایسـتی نگـارش نسـخه تعـویض شـده و بـا       )  با تغییر سیستم عامل برنامه نیز تغییر می کند مثلا) ( عامل 

  . تکمیل برنامه کارایی ها را زیادتر نماید 

  
  تدولوژي منظم م

موجود  ياز برنامه ها یکیاکسس که و  Visual Basic Applicationامکان برنامه نویسی به زبان 
 گـاه یپا تیریو کنتـرل و مـد   یسامانده ياست برا)  Microsoft Office( سیآف يدر بسته نرم افزار
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صـفحه ورود اطلاعـات بـه     جـاد یماننـد ا , اسـت   اریبس يتهایقابل يبرنامه دارا نیا. شده است جادیداده ا
  . شکل دلخواه

 دی ـکن رهی ـخـود ذخ  وتریچـک را در کـامپ   کیاطلاعات موجود در  دیخواه یشما م یعنوان مثال وقت به
و  دیکن جادیدرست همانند صفحه چک ا يصفحه ا دیتوان یبرنامه اکسس مو  VBAفاده از شما با است

  . دیدر آن وارد کن یکیاطلاعات را به صورت کاملا گراف
بـا  اطلاعات خـود   نیدر ب ایاز آنها گزارش گرفته و  دیتوان یم یحت تانیداده ها گاهیپا جادیپس از ا شما

 جادیامکانات را شما با دستان قدرتمند خود ا نیا یه البته تمامجستجو کرد VBAاستفاده از کدنویسی 
  . دکردیخواه

 کی ـ يتـوان بـه اسـتفاده آن در قسـمت حسـابدار      یم ـ يموارد استفاده برنامه اکسس به طـور شـهود   از
 یحت ـ(اطلاعـات کارمنـدان    ينگهـدار  یو حت هاتیاطلاعات اشخاص عضو در سا ينگهدار ایشرکت و 
  . اشاره کرد گریمتنوع د اریبسو موارد ) عکس آنها

 يبـر رو  ای ـقـرار داده   گرانید اریتوان آن را در شبکه در اخت یم یداده حت گاهیپا نیا جادیپس از ا شما
یکـی از  . ردک نییهر کاربر را تع یدر سطح کاربران مختلف مقدار دسترس یحت ایرمز گذاشته  دیآن کل

مـثلا پـس     .کند اعتماد مفرط است  یرا مشخص م Accessمهمترین خطراتی که برنامه نویسی تحت 
جهت ساختن پایگاه داده هـا   Accessاز اینکه مشتري به شما عنوان کرد چه می خواهد با فعال کردن 

و همچنین ایجاد فرم ها و سپس برنامه نویسی گزارشات معمولا برنامه نویسان فورا وسوسه مـی شـوند و   
  : د دچار مشکلاتی به دلایل زیر خواهند ش

  کافی نبودن اطلاعات مشتري در مورد نیاز هاي خود  - 1
 . لات در سیستم جدید خواهد شد کعدم توافق افراد در سازماندهی مشتري که باعث مش - 2

 فاطله ارتباطی بین مشتري و برنامه نویس  - 3

در زمان ناکافی به دلیل اینکه برنامه نویسی خیلی سـریع انجـام گرفتـه و تحویـل     ( زمان ناکافی  - 4
 . ري می شود وقت براي برنامه نویسی و ارزیابی و همچنین تست برنامه نخواهد بود مشت

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



چنانچه مستندات تهیه شده بـه انـدازه کـافی نبـود ،     : مستندات نامناسب براي نگه داري سیستم  - 5
بنابراین نه برنامه نویس و نـه مشـتري از قابلیـت هـا و قـدرت هـاي انجـام برنامـه اطـلاع کـافی           

 . نخواهند داشت 

زمـون کـارایی سیسـتم    آچنانچه روش ارزیابی و : آزمون نامناسب سیستم در طی برنامه نویسی  - 6
 .  ناقص باشد ، عملکرد درستی سیستم مشخص نخواهد شد 

لازم به ذکر است که سیستم هاي بزرگ احتیاج به پروژه هاي بزرگتر دارند که براي پروژه هاي بزرگ 
ان از آن استفاده نمود که در این صورت یک نفر به عنوان سر تیم و یا بایستی تیم پروژه تهیه شود تا بتو

رهبر تیم مسئولیت انتخاب اعضاء ، سازماندهی اعضا و تقسیم پروژه به بلوك هاي کوچکتر را به عهـده  
  . خواهد گرفت و در نهایت با جمع آوري این بلوك ها پروژه نهایی آماده به تحویل خواهد بود 

  
  

   :تم طراحی یک سیس
  . و بعد از آن برنامه نویسی صورت می گیرد چارتفلو و همانطور که قبلا گفته شد بعد از تهیه الگوریتم

  : در برنامه نویسی تجاري دو کار صورت می گیرد

کـه بـراي ایـن    . جهت داده ها استفاده نمودالفبایی تهیه پایگاه داده ها ، که در حقیقت بایستی از  -الف
  . شود به عنوان یک پایگاه استفاده می Accessاز امر در این کلاس 

برنامه پایگاه داده ها که در حقیقت برنامه اي است که بـراي کـاربر توانـایی ارتبـاط داده هـا را در       -ب
  :این ارتباطات عبارتند از . پایگاه داده به وجود می آورد 

   Insert      Add                                                                     افزودن  -1

                                Modify                                         تغییر دادن  -
                      Delete                            در پایگاه دادهحذف کردن   -

                        Queryاجراي پرس و جو ها                            -2

      Reporting                                                نشر گزارشات            -3
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اما براي برنامـه نویسـی   . که البته اکثر اعمال بدون استفاده از برنامه نویسی قابل انجام است :  تذکر
  . استفاده خواهیم کرد  VBAاز 
  

  پایگاه داده  دلمقدمه اي بر  م
به راحتی می توان یک مدل معنائی بـراي یـک سیسـتم بـا اسـتفاده از       :طراحی پایگاه داده ها 

  : وجود داردچهار عنصر  E-Rمدل در . ایجاد نمود)  E-R   )Entity-Relationshipمدل 
آیتمی است که کاربر می تواند شناسایی کند و به موضوعات پروژه مربوط می  : موجودیت - 1

را می تـوان مثـالی از کـلاس    )  Employerمثلا ( به طور مثال یک کلاس موجودیت . د شو
  . در یک سازمان تجاري نام برد   E-Rموجودیت مدل 

به طور مثال آدرس خانـه هـر   . جنبه دیگري از موجودیت کاربران از نظر ارزش است  :صفت  - 2
 )یت دارد بستگی به موقع. ( کارمند در پایگاه داده صفتی باارزش است 

ماننـد شـماره   . صفت یا ترکیبی از صفات که منحصرا نمایـانگر نمونـه خاصـی اسـت     : شناسه  - 3
 . است  فیلد کلیديپرسنلی که معمولا 

  بـه یکـدیگر    E-Rروشی را تعریف می کند که براساس آن موجودیت هـا در مـدل    :روابط  - 4
. ایجـاد نمایـد    مثلا ممکـن اسـت یـک کارمنـد یـک فـروش بـراي مشـتري        . مربوط می شوند 

همانطور که مشخص است کارمند به فروش و فروش به مشتري مربوط می شود کـه ایـن یـک    
 . می گویند چون یا ارتباط دارند و یا ندارند   Binaryرابطه است و به آن  رابطه 
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  .وجود دارد  Binaryسه نوع رابطه 
  : این روابط عبارتند از 

ک نمونـه از کـلاس موجودیـت را بـه یـک نمونـه کـلاس        که در آن ی ـ :رابطه یک به یک  - 1
  به طور مثال رابطه بین کاپیتان و کشتی . موجودیت دیگرارتباط می دهیم 

  کاپیتان                        1:1کشتی                          
( یک نمونه از موجودیت کلاس را به چنـدین نمونـه از کـلاس دیگـر      :رابطه یک به چند  - 2

مانند رابطه بین یک کارمند و لیست هاي موجود ولی هر لیست .ربط می دهد ) ن کلاس دومی
  . توسط یک کارمند نوشته می شود 

  کارمند             تعداد مشخص است              N  :1لیست سفارشی                       
چنـد نمونـه از    در این حالت چند نمونه از یک کـلاس موجودیـت بـه    :رابطه چند به چند  - 3

بـه طـور مثـال رابطـه بـین کـلاس دانشـجویان و        . دومین کلاس موجودیت مرتبط مـی گردنـد   
یعنـی احتمـال دارد یـک    . کلاس درس در یک دانشکده فرضی از رابطه چند بـه چنـد اسـت    

همچنـین در چنـدین درس یـا یـک     . دانش آموز در ترم معینی در چندین درس ثبت نـام کنـد   
 . دانشجوي مختلف ثبت نام نمایند درس ممکن است چند 

  دانشجو                              M  :Nدروس                                          
بـه طـور مثـال اگـر در     . همچنین در برنامه هاي کاربردي معمولا ترکیبی از این روابط استفاده می شـود  

خـواهیم دیـد کـه بـین دانشـگاه و دانشـکده یـک         یک دانشگاه بخواهیم روابط مختلف را بررسی کنیم
همچنین . رابطه یک به چند وجود دارد و بین یک دانشکده و استاد یک رابطه یک به چند وجود دارد 

بین دروس و اساتید مختلف نیز رابطه چنـد  .بین دانشکدهها و دانشجویان رابطه چند به چند وجود دارد 
  . به چند وجود دارد 
دروس فیزیک رابطه چند به چند وجود خواهد داشت و بین شهریه و دانشجویان یک  بین دانشجویان و

  . رابطه یک به چند وجود خواهد داشت 

  دانشگاه                  N  :1           دانشکده                      N  :1        اساتید          
M :N                                  M: N  
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شهریه ( خوابگاه        ١:  Nدانشجویان                   M : N                   دروس  
  )دانشجویان 

  
  : به یک مدل رابطه اي  R-Eتغییر مدل 

طراحی شده ، مدل رابطه اي است که توسط یکی از  Accessهمانطور که در در پایگاه داده رابطه اي 
ل سیستمی و قوي نمـودن و یکپـارچگی آنهـا بـه وجـود      جهت بهبود مسای) دکتر کاد( IBMکارمندان 

  . آمد 
بـه طـور   . اما به راحتی می توان با تبدیل آنها اسـتفاده نمـود   . مدل هاي رابطه اي نیست  E-Rمدل هاي 

فیلـد  ( مثال اگر بخواهیم رابطه مثال قبلی را تبدیل کنیم خواهیم که در دانشگاه با داشـتن کـد دانشـگاه    
و رابطه آن با دانشکده به صورت کد شناسایی دانشکده می تـوان رابطـه را تعریـف    ) شناسایی دانشگاه 

همچنـین ارتبـاط دانشـکده را بـا اسـاتید از طریـق کـد اسـاتید و ارتبـاط دروس را از طریـق کـد            . نمود 
شناسایی دروس با دانشجویان از طریق کد شناسایی آنها و همچنین دانشکده نیز از طریق کـد شناسـایی    

به دانشجویان ارتباط خواهد داشت و همچنین دانشـجویان نیـز مـی تواننـد بـا ارتبـاط بـا یـک کـد           خود
  .خوابگاه با خوابگاه ارتباط داشته باشند

  . البته مدل هاي رابطه اي را می توان به صورت ساده تر نیز ترسیم کرد 
  دانشگاه                                     اساتید                                                            

  کد دانشگاه                                                        کد اساتید 
  دانشکده                                                          دروس 

  کد شناسایی                                                        کد دروس
  خوابگاه                                            کد شناسایی دانشجویان 

  کد خوابگاه                                            دانشجویان

  
  : طراحی برنامه پایگاه داده ها 
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پایگاه داده ها معمولا همه داراي ظـاهري مشـابه هسـتند امـا در عـین حـال قـدرت دسـتیابی ، بازیـابی و          
بـه دلیـل    نرم افزارهاي قدرتمندي هسـتند کـه  یات بر روي اطلاعات را زیاد نموده اند و در بین آنها عمل

داشتن ابزار هاي متفاوت ، می توانند بـه صـورتی شـگفت انگیـز بـدون برنامـه نویسـی ایـن ارتباطـات و          
ی تـوان بـه   م ـ زبانهـاي برنامـه نویسـی تخـت وب    گزارش ها را به وجود آورند و همچنین بـا اسـتفاده از   

  .سادگی براي آن برنامه نویسی کرد

  : طراحی رابطه کاربر برنامه 
از این لحاظ بایستی عملکرد صفحه . فرآیند بازیابی اطلاعات بسته به نیاز آنها متفاوت و متنوع می باشد 

را  لـذا بایسـتی بـا برنامـه نویسـی ایـن نیـاز       . نمایش از لحاظ اطلاعات بر اساس نیاز کـاربر متنـوع باشـد    
  .برآورده کرد 

  :طراحی روند کنترل برنامه 
اما این ساختار براي یک کاربر عادي . انتقال از یک تابع به تابع دیگر فرآیندي منطقی و قابل فهم است 

) از یـک تـابع بـه تـابع دیگـر     ( بنابراین بایستی در برنامه نویسی روند کنترلی . معنی دار و مشهود نیست 
  .رعایت گردد 

  
  ):  Error trapping( اندازي خطا به دام 

در برنامه نویسی خیلی از اوقات اشتباهاتی به وجود می آید که بایستی این اشتباهات بررسی شـده و از   
در هنگـام تبـدیل    زبان برنامه نویسی در نظـر گرفتـه شـده   مربوط به  ویرایشگرالبته . برنامه خارج گردند 

ولی برخی از خطاها ممکن اسـت بـه علـت    . و اعلام می کنددستورات ، خطاهاي ساختاري را شناسایی 
بدیهیسـت در اینجـا   . ورود داده هاي نامعتبر توسط اپراتورها باعث بروز اختلال در اجراي برنامه گردنـد 

در صورتی که برنامه نویس تجربه کافی نداشته باشد نمی تواند براي این گونه خطاهـا پـیش بینـی هـاي     
  .لازم را انجام دهد
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  : طراحی ویژگی هاي امنیتی 
معمولا یک پایگاه داده بایستی جوري تهیه شده باشد که بتواند با حدود مجاز دسترسی یـک کـاربر از   

  . اطلاعات استفاده نماید
 یـن بسـتر تولیـد مـی    او توسعه برنامه هایی کـه بـراي کـارکرد در    شبکهبا گسترش استفاده از تکنولوژي 

هر چند از آغاز پیـداش  . پایگاههاي داده اي بعد جدیدتري پیدا کرده اند شوند مباحث مربوط به امنیت
پایگاههاي داده همواره امنیت و تامین آن یک دغدغه مهم و پیـاده سـازي مناسـب  و کـاراي آن یـک      

ی همـواره در سـایه مقـولات    خصوصیت بنیادي در پایگاههاي داده بوده است اما بهـر روي بحـث امنیـت   
به عبارتی هنوز هم چنـدان عجیـب   . گرفت و قابلیت اطمینان قرار میب ، کارایی همچون عملکرد مناس

بدون هیچگونه ملاحظـه امنیتـی تولیـد     کلاینتنیست اگر ببینیم یک برنامه رده سازمانی با تعداد زیادي 
نت کلایاغلب برنامه هاي . ین زمینه مثالهاي جالبتري یافتا توان در حتی می. شده و مورد استفاده باشد

از دیـد امنیتـی ایـن مطلـب یـک فاجعـه       . شـوند  به پایگاههـاي داده متصـل مـی     يبا نام کاربر سرور  –
هیچ تغییر و یا خرابکاري اي قابـل ردیـابی نیسـت، همـه کـاربران بـه همـه اطلاعـات         . شود محسوب می

  .دسترسی دارند و الی آخر

از دو منظـر نگریسـته   آنچه ذکر شد ، در واقع تصویري از وضعیت جاري بود، که بایـد  
  :شود

عدم وجود مکانیزمهاي امنیتی مناسب و نیـز در صـورت وجـود چنـین مکانیزمهـایی عـدم بهـره گیـري          
  .نها یا نداشتن سیاست امنیتی مطلوبآ صحیح از

قابل تحمل بود اما در  سرور  –کلاینت  این وضعیت شاید در دنیاي برنامه هاي مبتنی بر تکنولوژي هاي
 مـی  شـبکه و پایگـاه هـاي داده   ه برنامه ها با سرعت زیادي به سمت بهره گیـري از بسـتر   شرایط فعلی ک

در حال حاضر دیگر کاربران یک برنامـه بـه صـورت بـالقوه تنهـا       . روند ادامه این روند فاجعه بار است
صـل  هر فردي میتواند به سادگی باز کردن یک مرورگر به پایگـاه داده مت . کارمندان یک سازمان نیستند
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از عهده یک نفوذگر عادي هم  د ، حذف تمامی داده هاده باشششود و اگر مکانیزمهاي امنیتی رعایت ن
   .بر می آید

  
  ارائه امن اطلاعات

از دید کلی امنیت اطلاعات براي ارائـه خـدمات اطـلاع رسـانی بـر روي وب بـه صـورت عمـده دو راه         
  :وجود دارد

  تولید اطلاعات به صورت استاتیک 
  اطلاعات به صورت دینامیکتولید 

و یـک   سـرور  ولی در مورد دوم می توان با استفاده از یک . روش اول از مبحث این پروژه خارج است
  . تمام پایگاه داده را در یک جا ذخیره نمود سوئیچ

  
  : انجام محاسبات 

ملیات پیچیده ریاضـی  اما زمانی که ع. برنامه پایگاه داده قادر به ذخیره سازي و بازیابی اطلاعات هستند 
مزیتی که این زبان دارد ایـن  . و یا منطقی مورد نظر باشند بایستی از زبان هاي برنامه نویسی استفاده کرد

البته این کار یکـی  . است که می توان محاسبات ریاضی را در همان لحظه فراخوانی از حافظه انجام داد
  .تر و مفیتر از فضاي دیسک سخت استاز بهترین ترفندهاي برنامه نویسی براي استفاده به

  
  :  بخش هاي برنامه

  :بخش اصلی وجود دارد  سه کلا در برنامه پایگاه داده ها

  ارتباط کاربر  - 1
 اجراي عملکرد هایی که برنامه باید انجام دهد  - 2

 ارتباط پایگاه داده ها  - 3

از آنها متفاوت است هر چند که مهارتهاي انجام هر یک . این سه بخش ارتباطی حائز اهمیت هستند *

از قبیل ارتباط کاربر با رابط کـاربر و  . ولی اصولا یک برنامه نویس بایستی همه این ها را به خوبی بداند
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همچنین رابط کاربر با منطق کاربردي ، همچنـین منطـق کـاربردي بـا موتـور پایگـاه داده هـا ، همچنـین         
هـا بـه صـورت یـک نمـودار سیسـتم پـردازش        ارتباط موتور پایگاه داده که توسط شکل زیـر ارتبـاط آن  

  .اطلاعات مشخص می شود

  پایگاه داده    موتور پایگاه داده     منطق کاربردي       رابط کاربر       کاربر
  ما کاربران          VBAماژولها  و فانکشن ها           Accessپایگاه داده         مانند 

  اسـتفاده   VBAبردي پایگاه داده هاست کـه مـا در ایـن پـروژه     مرکز اصلی این سیستم همان برنامه کار
   .خواهیم کرد
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